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خطاهای ساختاری در اندیشه 


۳ ۸ از روان‌شناسی ادراک ( 








نشر پرسش 
ذگتر ی نسیمی 
خطاهای ساختاری در انديشه 
((بحشی از رواد‌شناسی ادراک» 
حروفنگاری و صفحه‌آرایی: پُرسش 
امور زینک: لیتوگرافی پویا 
چاپ: چاپخانة دانا 
شمارگان: ۲۰۰۰ نسخه 
نوبت چاپ: اول ۱۳۸۸ 
شابک ۴۹-۱ - ٩۷۸۰-۹۶۴-۸۶۸۷‏ 
1 - 49 - 8687 - 964 - 978 :(5۳8] 
نشر پُرسش -آبادان -بربم -میدان الفی ساختمان اروند ‏ تلفن ۳۳۳۵۰۲۵ 
نشانی مکاتبات پستی: نشر پرسش -اصفهان -صندوق پُستی ۳۱۶ - ۸۱۷۳۵ 
۵ 62۵) انام,جاععومن :۴-۳۵۵1 


قر تنل م۴ تومان 


گر ات مانب 


فصل اول: مقدمه و تعاریف. ی ی و و رو ار ور ات نموه ود 
تعر یف خطای سیستماتیک و تفاوت ان با خطا ی ی و ۱۱۲ 
معیارهای تشخیص خطا ور ی رم ی ی ی ی هو هچ اه ای له شدای جبد ۲ ۲۲ 
ساختار کتاب  [‏ ب ‏ هه داج هیت خه ۱ 
مخاطبان کتاب و رخا ای هچ ی ره پیز از انب ی ۱۱۶۲ 
فصل دوم: : خطاهای دا در کات خی یه هه مرج اجه وود مراد ۱۳۲ 
کلیاتی از سیستم حسی ..... ۱۳3۳ 5 
خطا در حس بینایی 0 
روشن بودن نور زاده‌ی ذهن ماست. هه هه هه ماع ای عاداهاه تحانهااق ۰/20۵ ۳۱۳۲ 

رنگ اشیا زادء ذهن ماست ۳ ی 1 

زیبایی زاده ذهن ماست. تج اه و و وه مد ریت اه تعاطا اهب ۳۴ 

خطا در حس شنوایی کی تما هرس ای ی مرو امس نس ۱ 
خطا در حس لامسه (لمس و فشار و لرزش) رجا ند هام هی ۱۳۳ 
ون میات رشن من تن بط تست : ۱۲۴ 
حس تعادل ی ی هه هه مهد تاه مها من ٩‏ 
حس فشار شریانی ی یه ناد سره هخا سا ارو متس ٩‏ ۶ 
خطا در حس درد ی ی و ی ۲۳۱۲ 


خطا در حس حرارت ی 
خطا در بوبابی ۳۴ 
خطا در چشایی .... ۳۵ 
خطا در تشنگی و گرسنگی ره و اما اد ی ۳ 
حس‌های اکسیژن, دیاکسید کربن و بون هیدروژن شریانی.......... نی یی ۱۳۶ 
خطای ناشی از تطابق حواس ۳9 ۷ 8 
ارجاع حس به محل واقعی محرک حسی و ی ۱۳۹ 
جنبهٌ عاطفی حواس, زاده ذهن است ی ح ‏ ی یی ی ۱۳ 
خلاصه . اه تمصع رهم مه سم موی و و وه ند و ی ۳٩‏ 
فصل سوم: ها ماک نمی ۴۱ 
دیدن آنچه مایلیم ببینیم ۱0 ی سس ۲۱ 
شواهد نجربی تا ۷۳۳/۳ 3 
خطای سیستماتیک در عشق تور یواوه را مار یریم :۰ ۱۲۲ 
خلاصه و نکات کاربردی: هو روا اه ماهر هه جات ها چاه و ادا ای ۳ 
خودبزرگ بینی اع رای واه هه اجره بخ نوی او هه مار و وه ۴۹ 
اهد تجربی خودبزرگ‌بینی ری و ما و ات : ۳ 

نکته کار بردی (٩‏ 
خودبزرگ‌بینی ادراکی 7 
خطای انتساب برای خدمت به خویش هه ماو ای ی و ۳ 
مکانیسم‌های انتساپ خودمدارانه ..................... امه ان شا 
ارزیابی دیگران بر اساس توانایی‌های خود ود مج وه وخ تن 
خطای سیستماتیک در ارائٌ خویش تا ۲ ۱۱۱ 
خطا در یاداوری مطلوب گذشته از 
خطا در پذیرش مدح ۱[ ی 
خطا در میزان مورد توجه بودن رو ور ای توب ۳۳ 
خطا در بیان مشارکت در موقعیت دیگران وا ما هه یوت ی ین 2 
کم دانستن شیوع ویوگی‌های مثبت خویش . 7 ی 
1 


خوشبینی افراطی در مورد آاینده 1۱۳۹ 


خود را در وصعیت نامناسي نشان دادن ۱ 
فرافکنی اجتماعی و توهم موافقت دیگران ...,,. ۱ 
نقات گازبردی :. 
فطان یسالک غرآفسرنگیر اي با 
فصل چهارم: خطای سیستماتیک ناشی از عرامل اجتماهی او و مس سیم ۱1 
باور کردن انجه می شنو بم؛ خطای سمسنما نیک در اطلاعاث دست دوم نو ج: ۱۷۷ 
تغییر و تحریف پرای اطلاع رسانی و سرگرمی .۰ ۷۴ 
تحریف نقل به خاطر سود شخصی وی ی خر مان مهن میتی اقا 
خطای ناشی از موجه بودن ی ی ریت ۱۱۹۱ 
عوامل دیگرابجاد خطا در نفل‌قول . ی یعس تن ۱۲۱ 
یک پارادوکس مشکل و 
نکات کاربردی . ری ۱۱۰ 
نکات کاربردی ی رگن ویس ۸۳ 
خطای سیستماتیک در مورد گروه خودی و گروه غیرخودی ی 
خطای سیستماتیک در گروه -فکر ۳ ویر ۱۱ 
معایب گروه -فکر تک 
نکات کاربردی ی 
پیش‌داوری منفی ی مه مر ها هو من ها مره ما نهد ۲ 
منابع پیشداوری منفی 5 
مذهب و پیشداوری منفی .......... ی ی ۱3 
خطاهای سیستماتیک ناشی از تأثیر اجتماع ی 
پذیرش ناآگاهانة باور و رفتار از اجتماع در در دوران رشد ی 


سوریو وس سس تن تیوه بنج ٩۳۳‏ 





فصل پنجم: خطاهای سیستماتیک ادرا کی عمومی و قیاسی و خاوو مهت اتاوری تاه انز از 1:۳ 
خطای سیستمانیک ناشی از گزینش اطلاعات. ... ی 
خطای سیستما نیک دسترسی به اطلاعات وه تس 32 ۱۱۱ 

خظای دساز سب اناشی از یکسونگرای:: ۸ هت و ور ۳۹۴۴ لا 
خطای دسترسی نا شی از بکسونگری در وقایع زمانی ۱۱ 
خطای دسترسی نا شی از بکسونگری در نتایج نامتفارن و ی سس ۱۲۱۱۲ 
خطای دسترسی ناشی از غفلت از اطلاعات مربوطه ی ۷ 
خطای دسترسی ناشی از برجستگی ارائة اطلاعات و 0 
خطای دسترسی ناشی‌از محدودیت ظرفیت حافظ کاری فوسسمسسنست ۱۲۱ 
خطاین ونعرسی اناشی از ساتیون یت 3: ۲1۷۲۴ 
شطانن دستترسی دی بش فرش ناییدگنننع خودا و 
مشاهد؛ آنچه انتظار داریم ببینیم ی ۱۳۹۹ دوه موس ۷۷ 
مشاهدة اتظارات دز اطلاعات میهم.. ...یسم ۲۳۹ 
اطلافات خر یح و مشاهته اطاوأفت. دب دده هد سس ۱۳۱ 
ارزیاین خطاآمید یافته‌خای علمی بر اساین نظرات قیلی و وس سس ۳3 
خطای سیستماتیک ناشی از باور ی ۷۳| 
باور بة فقوان فأراتی: د- ۱۱۱ 
خلاصه خطای ناشی از باور و 
نکات کاربردی 7[ رس یر ۱۱۱۳۱۳۳ 
نمونه‌ای از رظان حطاأنیی اد وزسرک 3 وف کی د.دسس ۱۴۵ 
اثز رقع خطای جانئي قبلی «:د: ادج اوح مج ای مماه اج حناه مج ۲۵۲ 
خظای سیستماتیک تا نی ۹ وه ۱۱۰۲ 
مون بعضی آزسابقنات مربوط به ای تا ولمم ی ۵۸ 
سختی درک جملات منفی در استدلال ۳[ یه و و ۱1۳ 
خطای ناشی از دانستن ننیجه ی هر ریت و یی ۱۱9۳۳ 

فصل ششم: خطاهنی سیستماترگ ادواگن مربوط بهاسرا ی ی ی ۱۱۱ 

دیدن طرح و نظم در پدیده‌های نامنظم و ی و ی ها ۱۳ 
شواهد علمی 1 
برداشت زیاد از داده‌های کم هه ۳3 ۰۱ 


سوءتفسیر داده‌های ناقص و غیرنمونه 
9 تأیید در ی شو اهد نا کافی . 


با 0 توا و وی 


۱ 
اه وه رن قیقد اک )وی ی 


خطاهای سیستتما تیگ اسناد (تعلیل) 


فصل هفتم: مقابله با خطای سیستماتیک و نکات کاربردی 
نظرات در مورد رفع خطا 
ارزش آموزش علوم تجربی در رفع خطا 
چند نکته کاربردی کلی 


6 8 9۲ ..ف۵"‌ ۵ 1اق۵ ام .ىا ۱ و ۵ او و وی و اقا اقا وا وا و 
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با ۱ و ی و 


۵ 0 ۵ ۱ و و .و 
19۳ 
نا اقا 


دِ.۵فظف9ا ۱1۹1و .او و وا وا وا 1 1 
کار ۱ ۵ یوجر و ورن شریی وه و و ای ی 
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۰۹ ۰ب ب۰۰۰ب۰پ -ب۰ سس 


قاط اه ها اقا و وا و وا وا و 53 2 1 1 


0 ۵ ۵ 8 8 #0 «-«غص«ء«۵ح«ا۵۹.ّأظ ۱۵۹1 ۱ وا وا وا وا و با 


۱ ۱ ۱ ۰ 


فا ۰ را ۱ ۱ ۱ 


اه قا .۵ ۱ اما وا و ۱ ای و وق 


۳ ٩ ۰ ۰۰۹۰۰۰ 


ام ها اقا ۱ ی ۱ لا و با ۱ و وا چا وا وا وج ایآ 8 


به نام حدا| 


بحث خطای سیستاتیک در اندیشه 
بشری. یکی از پر بهاترین مباحث 
روان‌شناسی ادراک. به دانش 
پژوهان تفد.ء می‌گردد. 

منتظر نقد و نظر شما هستم. 


دکتر علی نسیمی 
بخش فیزیولوژی 
دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 


فصل اول 


مقدمه و تعار بف 


چه چیز اسف‌انگیزتر از آن است که عمری رادر خدمت‌باور یا نظر بی‌پایه 


و غلطی تلف کنیم 


چراما در شواهد و اطلاعات آن چیزی را مشاهده می‌کنيم که مایلیم ببینیم. 
چرا گمان می‌کنيم اکثر مردم شبیه ما فکر می‌کنند. 

-چرا خود رااز نظر فکری و مهارتهای روزمره برتر از متوسط جامعه 
می‌پنداریم. 

_جرارفتار خود را عاقلانه‌تر و عادلانه‌تر از دیگران می‌پنداريم. 

-چرا ضعف‌های خود را به عوامل محیطی نسبت می‌دهیم و موففیت‌هایمان 
رامرهون توانایی ذاتی خود می‌پنداریم. 

چرا مداحی از خودمان را می‌پديريم. 

- جرا خ رکه به نحو نی با ما مربوط باشد (دوست/ خن یشاوند) درست‌تر است: 
-چرا باورهای ما؛ بر ترین باو رهایند. 

-چرا افراد همفکر سیاسی ما هميشه درست ترند. 

- چرا غیرخودیها؛ هميشه جاهل تر. غیر معقولتر و غیر عادلانه ترند. 

چرا بخش اعظم باورها. درکها و سنت و رفتارهایمان رابی‌چون و جرا از 
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۱ خطاهای ساختاری در اند بشه 


اجتماع می‌گیر یم. 
چرا سعی می‌کنيم همرنگ جماعت شویم. 
- چرا فشار جامعه (موافقت و باعدم موافقت جمم کثیری از افراد) مارا 
به‌طور اتوماتیک به‌سمت بازبینی و تجدیدنظر در اندیشه‌هایمان سوق 
می د شد. 
-چرا بی‌محابا و بدون تأمل اطاعت می‌کنيم (اطاعت کورکورانه). 
چرادر تود؛ جمعیت. چون پر کاهی بی‌فکر و بی‌اراده می‌شویم. 
چرا باورهای ما موجب انحراف وسیع درک مااز وافعیت‌ها و شواهد 
می‌ضونلد. 
چرا پیشداوریها و انتظارات قبلی ما. بر تفسیر و درک شواهد مو ثر ند. 
- چرا شواهد و اطلاعات مخالف باورهایمان را انچنان ماساز می‌دهيم. کم و 
زیاد می‌کنيم. و تفسیر می‌کنيم که با باورهایمان سازگار دراید. 
چرا سانسور. موجب خطای وسیم ادراکی در مسائل اجتماعی می‌شود. 
چرا بر اساس اطلاعات ناقص و یکطرفه قضاوت می‌کنيم. 
اینها و ده‌ها مورد دیگر؛ حطاهای ساختاری سیستم ادراکی ما هستند. که 
دستگاه عصبی ما بدون توجه ما و به‌طور اتوماتیک مرتکب می‌شود. بخش 
اعظم این خطاها بر اساس آخرین یافته‌های روان‌شناسی و نوروفیزیولوژی در 
این کتاب جمع‌اوری شده‌اند. 

فهم خطاهای ساختاری هم ضروری است و هم ارزشمند. شاید به همان 
ان دازه که ان‌ديشه ارزشمند است. درک خطاهای ساختاری اندیشه نیز 
ارزشمند باشد. چون بدون درک خطاها: امکان پرهیز از آنان وجود ندارد. 
یعنی مهمترین آرزش درک خطاها. راهیابی به گریز از خطاهاست. درک 
خطاهای ساختاری. ارزشهای کاربردی فراوان دیگری نیز دارد. از جمله: 
موجب باز کردن فکر و جلوگیری از تعصب. ایجاد نحمل و انتفادپذیری 
می‌شو د. 
-موجب توجه به بنیان گذاشتن سیستم‌های آموزشی بر اساس نقادی 


ات ی ۱ 


_موجب خودنفادی و پرهیز از حودمحوری 
_موجب نوجه به نهادینه کردن نقد در کلیه سطوح علمی, اجتماعی و سیاسی 
_و موجب توجه به لزوم اداره‌ی بخش اعظم امور زندگی بشری بر اساس 
علوم تجربی (چون در علوم تجربی روشهای مقابله با خطاها نهادینه شده 
همجن ده‌ها نکته کاربردی جز یی بر در سراسر کتاب؛ به‌دتبال بحت از 
خطاهای خحاص آورده یاه اب 
در سه دهه اخیر تحقیقات فراوانی در مورد ادرا کات بشری و خطاهای ادراکی 
مورد ادرا کات مربوط به فلسفه بود و تنها با روشهای عقلی محض مورد کنکاش 
و مخصوصاً نقاط قوت و ضعف ادراکات و مکانیسم‌های ذهنی ادراکی را تا حد 
قایل ملاحظه‌ای کشف کر د. 


تعریف خطای سیستماتیک (وه:8) و تفاوت آن با خطا (27۵۲) 

این کتاب منحصراً به خطاهای سیستماتیک (ساختاری) در انسدیشه 
می‌پر داز د. 

تمایل سیستمانیک ذهن برای انحراف از حقیقت را خطای سیستماتیک 
می‌گویند !. لغت حقیقت در مفهوم ساد؛ آن به‌معنی درکی است که با واقعیت 
تطابق داشته باشد. مثلاً وقتی شما برادر خود را ببینید و او را درست تشخیص 
دهید. این درک شما مطابق واقع است. اما اگر برادر خود را ببینید و مان کنید 
که دوست شماست. این درک شما مطابق واقع نیست؛ یعنی خطاست. لغت 
سبیستماتیک یعنی سازمان‌دار» منظم و دارای روش است. پس خطای 
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سیستماتیک یعنی انحراف از درک واقعیت یا خطایی که به‌طور سازمان‌دار و 
ساختاری در ذهن اتفاق می‌افتد. به تعبیر دیگر. این انحراف از حقیقت اتفاقی 
نیست. جزو ساختار سیستم عصبی ماست و دستگاه عصبی مادر طی 
پروسه‌های ادراکی, این خطا را مرتباً و بدون توجه مرتکب می‌شود. با این 
توضیح فرق خحطای سبستماتیک (وهن8) و خحطا (۵۳۲۵) اشکار می‌شود. مفهوم 
خطا اعم است. یعنی خطا می‌تواند سیستماتیک و یاغیرسیستمانیک باشد., 
مئال فوق در مورد دیدن برادر و او را دوست بنداشتن. یک خطای 
غیر سیستماتیک است. يا مثلا ممکن است شما حاصلضرب ۸*۷ را به‌طور 
اتفاقی ۶۵ قلمداد کنید. یا ممکن است در هنگام خواندن عدد ۲۸۴ اشتباه 
کنيد و آن را ۸۲۴ بخوانید. اینها خطاهای غیرسیستماتیک‌اند که به‌طور اتفاقی 
و گهگاهی اتفاق می‌افتند. 

اما شما در صبحگاه یا در نزدیک غروب آفتاب. خورشید را بزرگتر از 
معمول می‌بینید. این خطای سیستماتیک است. هر چند شمابدانید که این 
بزرگتر دیدن اشتباه است. اما باز هم چشم شما آن را بزرگتر می‌بیند. چون 
سیستم بینایی شما این خطا را به‌طور ساختاری انجام می‌دهد. چه بخواهید و 
چه نخواهید چه توجه داشته باشید و چه نداشته باشید. البته گرچه تمامی 
خحطاهای سیستماتیک تا حدودی در مقابل توجه و آگاهی مقاومند. اما همه 
آنها تا این حد مقاوم نیستند. 

در این کتاب برای سادگی: در بسیاری موارد به‌جای خحطای سیستماتیک 
فقط لغت خطابه کار برده شده است. البته با توجه به زمینة بحث روشن است 
که منظو ر خطای سیستماتیک است. 


معیارهای بش تنشحیص خطا 

جه معیاری برای تشخیص خطا و جود دارد؟ یعنی درک واقعی ما. باچه 
معیاری مقایسه می‌شود تا مشخص شود که خطاست يا درست. به تعبیر دیگر 
حقیقت یا درک مطابق واقع از کجا به‌دست می‌آید؟ هدز روازتششناسی تسه نسم 


معدمه و تعار پف ۱۷ 


رر«۶) با معیار برای تشخیص خطاو حو د دار د ‏ 
بار اول: نرمهای متکی به استدلالهای علم آمار.. برای مثال»:بر اساس روش 

صحیح اما ز یر دواد قزآداین.ذر یک شهر مثلا ۱ [به‌دست ر اید وی شمافک 
مم کنبد که در صد دزدی ۰است. یعنی شما تخمی حطازد‌اید 

معیار دوم: یافته‌های علوم تجربی است. با نوجه به اینکه علوم تجربی 
عینی‌ترین و مستندترین دانش بشری هستند. طبعاً درکهایی که با بافته‌های 
محکم علمی ناساز گار باشند. خطا قلمداد می‌شو ند. 

معیار سوم: اصول و ضوابط استدلال قیاسی است. استدلال از کلی به جزبی 
(قیاس). دارای ضوابطی است که تحت عنوان منطق صوری مشههو ر است. طبعا 
ادراکی که با این اصول ناساز کار باشد. خطا قلمداد می‌شود. 


ساختار کتاب 
در نوشتن این کتاب از جندین کتاب روان‌شناسی به اضافه ده‌هامماله مروری 
و مقاله اصلی استفاده شده است. از دو کتاب :م7 «مسسا ۱ عمنق اثر 
پروفسور 2۷۵7۶ و کتات 5۵ 199 ۷۷۱۵۱ 10۷ ۱۷۵ ار پروفسور 60۲۸61 
مخیر با ذر میات خظاهاق ادراکن نهر وافر برده شده است 

روال نوشتن کتاب بدین‌نحو است که در فصل اول. تعاریف و کلیات 
نوشته شده است. در فصل دوم حطاهای اساسی در ادراکات حسی مختلف 
مثل بینایی شنوایی جمع آوری شده‌اند. 

حطاهای سیستماتیک ناشی از انگیزه‌های شخصی مثل نمایلات و علاقه 
به خویش, در فصل سوم آمده است. 

فصل چهارم به خطاهای سیستماتیک با علل اجتماعی میپر داز د. 

در فصل پنجم: خطاهای ادراکی عمومی و قیاسی جمم‌اوری شاه تسه 

فصل ششم مربوط به خطاهای مربوط به استقراء است. 
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در فصل هفتم ایده‌هایی در مورد روشهای مقابله با خطاهای سیستمانیک 
مطرح شده است. علاوه‌بر آن بعضی نکات کاربردی کلی نیز به‌طور خلاصه 
امده است. 

در مورد هر خطاسعی شده است که ابتدا تعریف شود. سپس شواهد 
علمی با ارجاع به منابع بیان شود. سپس نتیجه گیری شود. در بعضی موارد 
نکات کاربر دی قابل استخراج از هر خطا نیز ذکر شده است. 

این نکته نیز قابل ذ کر است که راه تحقیق و بحث درباب خطاهای ذ کر شده باز 


است. و در بعضی موارد هنوز اختلاف‌نظرهایی و جود دارد. 


مخاطبان کتاب 

مباحث مطرح شده در این کتاب. از جمله مباحث روان‌شناسی ادراک است. 
اما تلاش بسیار شده که مطالب به‌نحوی نوشته شود که برای تحصیل 
کرده‌های غیرروان‌شناسی نیز قابل استفاده باشد. گرچه سعی شده که تاحد 
علمی مطرح شده و ارجاع به منابع دقیقی رعایت شده است؛ در نتیجه کار را 
برای متخحصصان علوم اعصاب و روان‌شناسی اسان می‌کند. البته برای اسانتر 
شدن مباحثت. در مواردی از توضیح جزئیات ازمایشات روان‌شناسی پرهیز 
عموم تحصیلکرده‌ها قابل فهم و مفیدند. اما از لحاظ فاید؛ُ عمومی. فصل‌های 
"حطاهای انگیزشی و خطاهای اجتماعی در اولویت هستند. البته فهم عمیق 
چون بسیاری از خطاها؛ در مسیر هر تحقیقی موجب لغزش محقق می‌شوند. 


فصل دوم 


خطاهای بیستماتیک در ادراکات حسی 


در این فصل خطاهای ساختاری اساسی که در درک حواس مختلف انسان 
وجود دارد. مورد بحث قرار می‌گيرد. انسان در شرایط فیزیکو شیمیایی و 
اجتماعی زندگی می‌کند و برای ادامهٌ حیات باید از شرایط خارجی و تغییرات 
آن اطلاعات کافی به‌دست آورده و اعمال خویش را با محیط تطبیق دهد. مثلا 
باید مسیر حرکتش را تشخیص دهد و به‌طور متناسب حرکت کند و باید مواد 
قابل خوردن را از غیر آن تشخیص دهد و در مقابل هر کدام واکنش مناسب 
انجام دهد. باید دشمن را تشخیص داده و با وی درگیر شود یافرار کند. از 
طرف دیگر انسان باید میزان فعالیت اندامهای داخلی بدنش را متناسب با 
شرایط داخحلی و خارجی تنظیم کند و از افزايش باکاهش و بی‌نظمی فعالیت 
انداسهای داخحلی جلوگیری به عمل آورد. برای این امر نیز لازم است که 
اطلاعات کافی از محیط داخلی بدن به‌دست آورد. در مجموع بخش عمده 
ننظیم رفتار حیوان متناسب با محیط زندگی‌اش و تنظیم فعالیت انداسهای 

ت. برای انجام ایین وظیفه اطلاعات حسی 
اس آاز وه بسه سسیسعم صعییی رگازین سورة پرفازشس 
می‌گیرند. یعنی سلسله عملیات پیو سته‌ای بر روی داده‌ها انجام می‌گیرد و در 


ء ۳ خطاهای ساختار ی ۳" اند بشه 


نواحی تخصصی حسی مغز درک می‌شوند. سپس اطلاعات حسی با اطلاعات 
دیگر موجود در سیستم عصبی (حافظه) و اطلاعات حسی دیگر: جمع‌بندی 
(0/۵:۳۵۷۸) شده و نتیجه جمع‌بندی به‌صورت درک برتری فهمیده می‌شود. که 
ممکن است منجر به پیام حرکتی, مثلاً دست يا پا شود. مثلً هنگامی که بوی غذا به 
مشام حیوان می‌رسد این پیام حسی به مغز رفته و با پردازشهای مختلف. با 
اطلاعات موجود در حافظه در مورد نوع غذا و لذت و مطبوع بودن آن و با 
اطلاعات حسی مربوط به احساس گرسنگی و بسیاری اطلاعات دیگر مورد 
سنجش و ارزیابی و جمم‌بندی قرار می‌گیرد و در نهایت پیام حرکتی مناسب برای 
جستجو و خوردن غذا صادر می‌شود. و اندامهای عمل‌کننده یعنی عضلات و 
احشاء و غدد ترشحی گوارشی تحریک می‌شوند. چنانچه در این مثال کاملا 
مشخص است. درک حسی داخلی و خارجی برای هر عمل سیستم عصبی کاملا 
ضروری است . 

از جمله پرسش‌های اولیه‌ای که در این موضوع رخ می‌نماید ایین است که 
نگرش حسی ما به عالم خارج چگونه است؟ درست است یا خطا؟ با توجه 
به ایتکه ريشه و مبدأً پیدایش و تکامل اندیشه در ذهن بشر از ادراکات حسی 
آغاز می‌شود اهمیت این پُرسش آشکار می‌شود. اطلاعات حسی مورد 
اعتمادترین ادراکات ماقلمداد می‌شوند. این قابلیت اعتماد را در گفتار 
روزمره می‌بينيم» که هرگاه سخنشان سورد تردید واقع شود در جواب 
می‌گو بند که من به چشم خودم دیدم یا با دستم آن را لمس کردم. مفهوم این 
حملات اعتماد قطعی به داده‌های حسی است. در کذشته نظر ازی مختلفی در 
این باب ابسراز شسده است. از جمله کسانی ادراک حسی را فاقد اعتبار 
دانستهان له و عده‌ای دیگر به آن اعتبار مطلق داده‌اند و عده‌ای راه مبانه 
گزیده‌اند. در فلسفه. حسیات جزو بدیهیات شمر قه که سک آ: یعنی از 
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خطاهای سیستماتیک در ادرا کات حسی ۳۱ 


و تواند از انها به عنوان ما استفاده کند. الیته فطع و 


توت ادراکات حسی هم کم و بیش پر ر داعخته شده است. در ستلایهی و بفیلی 
بودن مشاهدات حسی جای تردید نیست؛ امانه به آن سادگی که در گذشته 
مطرح بوده است. 

با توجه به اینکه دانش بشری تکیه اساسی بر حس دارد و مخصوصا 
دانش تجربی بر مشاهده مستقیم و یا غيرمستقيم متکی است. لازم است که 
خطاهای سیستماتیک حسی شناخته شوند تاواقعیت خارجی از خطای 
ذهنی تفکیک شوند. در این بخش عده‌ای از مهم‌ترین خحطاهای سیستماتیک 
حسی را مورد بررسی فرار می‌دهیم و قبل از آن معرفی کوتاهی از حواس 
نسان خواهیم داشت 


کلیاتی از سیستم حسی 
رسپتورها یا گیرنده‌های حسی (مثل چشم یا گوش) اطلاعات را از مسحیط 
خارجی و محیط داخلی بدن در اختیار سیستم عصبی مرکزی قرار می‌دهند. 
معمو لا اطلاعات خارجی آ گاهانه‌اند. اما اطلاعات محیط داخلی بیشتر برای 
ننظیم سیستم‌های حیاتی مثل قلب و گردش خون, تنفس, عضلات و گوارش 
به کار گر فته می‌شوند. بعضی از اطلاعات داخلی بدن غیر | گاهانه‌اند؛ یعنی به 
سطح هوشیاری نمی رسند. 

حواس به پنج دستة کلی تقسیم می‌شوند . 
(. حس‌های مکانیکی (1۶۱66/:6۲۱0۲۶۵۵۵۱0) برای درک حرکت. فشار» وزد و 
موقعیت فیزیکی بدن و اندامهاست و شامل حواس زیر می‌شوند: 

ی لمس (56۳750):07 1۵61]6) 
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۳1 خطاهای ساختاری در اندبشه 
س تس و صعیت (0۳۵۳۵۲۱۵۵۵/۱۵۱۱) 
سم حس شنوآیی (۱۱6۵۱3۱۱8) 
حس تعادل (0/۱۳۱وه) 
مس حس فشار شر یانی (۲۵9۵۱۲۶م /0۳۵۲۵) 
۲. حس های شیمیایی (۵۱0۲۵ ۲6116۱0۲۶۲ . وجه مشترک گیر نده‌های شیمیایی 
این است که این گیرنده‌ها به مولکولهای خاص حساس هستند و معمولا 
گیرنده‌ها به‌نحوی هستند که با شکل و فرم خاصی از مولکول جفت می‌شوند 
و این جفت شدن موجب تحریک گیرنده می‌گردد. 
حس‌های شیمیایی شامل حواس زیر می‌شوند: 
اس جسایی (۱۵5۱6) 
حس بویایی (5071) 
سخس انسیا شبربائی 
۳ اسمو لار یی حو ل (05۱710۳۲8688010۳) 
ساحس دیاکسید کربن خون 
رحس پولن هیدروزرن خون 
_حس گلوکز و اسیدهای امینه و اسیدهای چرب خون 
۳ خس حرار ت (۱۱6۳۱۵۳۶6۵۵//0۲) 
۴ حس در د (۱۵6۱66۵1010۷۱) 
۵ حس نور یا بینایی 
لبته سیستم عصبی از راه‌های دیگری چون سیستم هورمونی و سیستم 
اشفتلین نیز از تغیرات محیط داخلی مطلع می‌شود. 
پیام حسی در اعصاب از طریق تغییرات ولتاژ الکتریکی (پتانسیل عمل) به 
مغز گزارش می‌شود". یعنی در همان گام اول؛ واقعیت‌های خارجی مثل نور 
با صدا. به‌صورت کدهای الکتریکی در می‌آید. به تعبیر دیگر. مغز ما مستقیما 
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خطاهای سیستما تیک در ادراکات حسی ۷۳ 


یه و افعست خاا تما ندا: د 
5 ۰ ۳9 ی رد این پیامهای الک کتریکی از هر حسی به م نطقة 


تخصصی ویژه‌ای در مخ می‌روند که در آنجا #صورت سصویر یا مفهومی از 
واقعیت خحاریی بازساژی و د زگ می‌شوند. بعتی ود والعیت و یا تصویر آن 
به مغز ارسال نمی‌شود. تصویر یا مفهوم بر اساس کدهای الکتریکی بازسازی 
می‌شود. که تفریبا شسبیه ارسال اسواج مخابراتی و تلویزیونی است؛ که در 
دستگاه‌های کیرنده با زسازی می‌شوند. گرفتن و ارسال پیامهای حسی و 
باز سازء این ر معرض محدودیت دست‌گاه‌فاغن: حخنسی است, جنانجه 
ما محدوده کوچکی کانس های صوتی و محدود؛ کوچکی از امواج نوری 
تاجن میک 

در اینجابه‌طور اختصار در مورد حواس فوق و بعضی خطاهای 
فانک هر کدام توضیح داده می‌شود. 


خطا در حس بینایی 

روشن بودن نور زادة ذهن ماست 

نور نوعی انرژی فیزیکی است که خحاصیت موجی دارد و دارای طول امواج 
بسیاوی است .از منعکس شده از اشیاء به شبکیة چشم می‌خورد و آن را 
تحریک می‌کند. شدت و طول موج نور منعکس شده از مرزها؛ خطوط. 
لو اف ایگادسسته ترتخستگی ها فرورفتگی‌ها و رنگ‌های مختلف. متفاوت 
ها ر نتیجه ویژگی‌های اشیای خحارجی را به‌ما می‌نمایاند . تعریفی که 
در گذشته‌های دور از نور شده. عبارت است از چیزی که بالذات اشکار 
اضت و اشنیاء دیگر را آشهاز می‌کنق: این تعریف درستی نیست چون اولا هر 
وع پدیده‌ای که بتواند از اشیا منعکس شود و گیرندة حسی مناسب نیز برایش 
وجود داشته باشد. ظاهر کنندهة غیر است؛ مثل امواج الکترومگنتیک 3 رادار 
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۰ ۷۷ بچهواه‌نووام۵ ۱6۵« [ه 
دی کیک ,مجاهم انواظ همه ۵46۲5 :مک 


۳ خطاهای ساختاری در اندیشه 


و امواج اولتراسوند در سونوگرافی و در بعضی حیوانات نظیر خفاش. خحفاش 
هم از طریق نور و هم از طریق صوت جهان پیرامونش را درک می‌کند اما 
تصویر صوتی وی دقیقتر است ". ذلفین نیز به‌طور وسیعی و با همان دقت 
بینابی. از شنوایی برای درک پیرامونش استفاده می‌کند. این حیوانات امواج 
اولتراسونیک (موجهای صوتی با فرکانس بسیار بالا تقریباً شبیه آنچه در 
دستگاه‌های تن وان گرآفسر. استفاده می‌شود) ایجاد می‌کنند و در محیط 
پیرامونشان ارسال می‌کنند. امواج مذکور پس از برخورد با اشیاء منعکس شده 
و توسط گوشهای آنان گرفته می‌شود و پس از آنالیزه تصویر جهان خارج در 
مغز بازسازی می‌شود (بسیار شبیه آنچه در مورد نور اتفاق می‌افتد) . 
درست از همین روش در دستگاه‌های رادار و دستگاه‌های سونوگرانی 
استفاده می‌شود. بنابر این واضح است که روش بودن نور مربوط به ذهن 
ماست و ظهور ذاتی آن درست نیست. چون ظهور مربوط به گیرندة حسی 
است نه نور. چنانچه برای خفاش و دستگاه سونوگرافی صدا روشن‌کننده 
است و برای رادار امواج الکترومغناطیسی روشن‌کننده است. 

به‌هر صورت چشم از انرژی نورانی برای آشکار کردن واقعیت‌های 
خارجی استفاده می‌کند و ما روشن بودن را از روی خطابه خود نور نسبت 
می‌دهیم. 


رنگ اشیا زاده ذهن ماست. 

اشیاء مختلف به علت ساختمانهای مولکولی متفارت. بعضی از طول 
موجهای طیف نور را جذب می‌کنند و بعضی را منعکس می‌نمایند. مثلا 
چیزی که رنگ سبز دارد تمامی طول موجهایی که به آن تابیده می‌شود را 
جذب کرده اما طول موح حدود ۰ نانومتر را منعکس می‌کند . این همان 
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خطاهای سیستماتیک در ادراکات حسی ۲ 
طول موجی است که به چشم ما وارد می‌شود و احساس رنگ سبز را در دمن 
ما ایجاد می‌کند. نکته حائز اهمیت این است که در عالم واقع چیزی بهنام 
رنگ وجود ندارد. بلکه نور است با طول موجهای متفاوت. این سیستم بینایی 
ماست که با توجه به طول موجهای متفاوت. رنگ‌های مختلف را می‌آفریند. 
اصولاً بحث رنگ‌های اصلی و فرعی در فیزیک و نقاشی همه مربوط به 
شبکیه چشم است. در شبکیه سه نوع سلول گیرنده؛ حسی مخروطی که 
بیشترین حساسیت را به طول موج سبز یا قرمز و یا آبی دارند موجودند. 
سیستم ادراکی بینایی از روی میزان و نسبت تحریک این سه نوع سلول. 
رنگ خاصی را ایجاد می‌کند . تنها به همین دلیل است که از مخلوط کردن 
رنگ‌های اصلی. رنگ‌های دیگری ایجاد می‌شوند. پس در این مورد ذهن ما 
جیزی را ایجاد کرده است که در عالم واقع وجود ندارد. به تعبیر دیگر مابا 
نگاه کردن به جهان آن را رنگ می‌کنيم. یبعنی درک ما از رنگ دچار خطای 
سستماتیک است. درک درست آن است که ما طول موجهای مختلف نور را 
درک کنیم نه آن را به صورت سبز یا قرمز بفهمیم. یعنی درک ماغیر از وافعیت 
حارجی است. البته ایجاد رنگ توسط ذهن به تفکیک خطوط و مرزها کمک 
می‌کند. همه ما به کزات متوجه شده‌ایم که رنگ‌آمیزی یک شکل و یایک 
صحنه با رنگ‌های متنوع؛ شناسایی و تمییز مرزها و خطوط آن صحنه را 
آسان می‌کند. 


زیبابی زادة ذهن ماست 
درک رنگ نقش اساسی در درک زیبایی دارد. افرادی که دچار کوررنگی سبز 
با قرمز هستند رنگ درختان و گیاهان را از آغاز بهار تا آخر پاییز یکسان 
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۳۱ خطاهای ساحتاری در الد پشه 


من بیند ور ان همه تنوم رنگ‌ها را تشخیص نمی‌دهناد. دهس ما طرح‌های 
خاصی از رنگ‌ها راو طرح‌های خاصی از خطوط و مرزهاو فرم و نظم و 
جینش و هماهنگی را زیبا قلمداد می‌کند. اگر این طرح‌ها را در صحنه بینایی 
مشاهده کند زیبایی را به آن نسبت می‌دهد . زیبایی هم از درون و هسم از 
برون ار تزای می‌کند. بلاشک طرح خاصی از رنگ و خحطوط در عالم حارج 
لازم است تا موجب درک زیبایی شود. اما واضح است که زیبایی امری نیست 
که در عالم و افم و مصداق عینی داشته باشد. بعنی در عالم خارج جیزی عیر 
از اشیاء به‌نام زیبایی وجود ندارد. و از طرف دیگر یک صحنة بینایی برای 
همگان زیبایی یکسان ندارد. برای هر حیوانی جنس مخالف خودش زیبا و 
دلپدیر است و حتی در انسان نیز درک زیبایی نسبی است یعنی چیزی برای 
فردی زیبا و برای دیگری زشت و يا خنثی است. این دو وجه اخیر از زیبایی 
یعنی نداشتن مصدای عینی و نسبی بودن. نفقش خلاقیت دهن رادر زیبایی 
نشان می‌دهد. البته ایجاد زیبایی توسط ذهن حیات را دلپذیر می‌کند و دارای 
ارزش تکاملی برای حفظ حیات است. 

ی ظاهای سستهاتیک فتاه دیک رن ار بیتای فجودداره که ابیکش 
مربوط به روشهای آنالیز تصویری مغز است. لازم به ذدکر است که روشهای 
یسم بیناین ذر آنالیز طرح‌های بینایی کارایی زیاد و دقت قابل ملاحظه‌ای 
دار د. مثلاً درک رنگ. ترکیب رنگ‌ها: درک اندازه اشیاء درک فاصله اشیاء. 
درک موقعیت سهبعدی اشیاء و امثالهم از طریق روشهای ویره آنالیز طرح 
نیتانی یب هدس می‌اید که اهمیت و دفت آنان واضح است. اما در موارد 
خحاصی این روشها منجر به خطا می‌شوند. که مثال زیر نمونه‌ای از آن 
خحطاهاست. درک اندازه اشیاء توسط بینایی هم به انداز؛ تصویر روی شبکیه و 
هم به درک فاصله شیء تا چشم بستگی دارد. مثلا وقتی فردی از شما دور 
می‌شود اندازء تصویرش بر روی شبکیة شماک وچک می‌شود اما متناسب با 


دور شدن فرد به همان نسبت اندازه تصوير ذهنی بزرگ می‌شود؛ در نتیجه 
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خطاهای سیستماتیک در ادراکات حسی ۳۷ 


اندازه فرد در دهن شما تغییری نمی‌کند. این انالیز برای درک اندازه اشیاء تا 
حد زیادی دقیق و در عمل کارایی فوق‌العاده‌ای دارد. اما در مواردی منجر به 
حطای ادراکی می‌شود. مثلا ماه و خورشید در هنگام صبح یاغروب خحیلی 
بزرگتز از معمول مشاهده می‌شوند. قر حالی کنه اندازة تصویر ماه وسط 
آسمان و انداز؛ تصویر ماه در أفق بر روی شبکیه مساوی‌اند. اما باز هم اندازء 
ماه را متفاوت درک می‌کنيم. علت آن است که هنگامی که ماه در آفق است با 
توجه به صحنه بینایی (مثلاً خانه‌های دوردست با کوه‌های دوردست و درک 
تماس آسمان و زمین) ما ماه را دورتر از هنگامی که وسط آسمان است درک 
می‌کنيم و به‌خاطر این دوری اندازة تصویر درک شده ماه بزرگ می‌شود. البته 
واضح است که درک متفاوت فاصله ماه در دو حالت نیز خطاست !. 

لبته ذکر خطاهای بینایی بدین معنی نیست که هرآنچه ما مشاهده می‌کنیم 
حوطاست. اطلاعات بینایی وجوه متعدد دیگری دارد که تا حد زیادی 
صحیحاند. از جمله تشخیص عمق, فاصله. جهت. موقعیت سه‌بعدی شی- 
در فضا و تشخیص فرم. شکل, اندازه و درک تعداد. این وجوه اطلاعات 
بینایی در واقع نمایی و بنای ادراک حسی مااز عالم خارج نقش کلیدی دارند. 
بااین اطلاغات است که ما شعل و ماهیت. وضعیت فضایی. حرکت. 
استحکام. سیلان. نرمی یا زبری.کوچکی و بزرگی. نسبت حجمی اشیاء و 
بسیار ی ویژگی‌های دیگر قابل رویت را تشخیص می‌دهيم. خوشبختانه در 
مورد این اطلاعات. سیستم بینایی از واقع‌نمایی خوبی برخوردار است. البته 
ایسن اطلاعات دقت محدودی دارند و انسان با اختراع وسایلی نظیر 
دستکاه‌های اندازه گیری» میکروسکوپ و تلسکوپ قدرت بینایی را در 
کهکشانهای بیکران و در اعماق ذرات نافذ کرده است و دقت و صحت 
محاسبات بینایی را به‌شدت افزون نموده است. 
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۲۸ خطاهای ساختاری در اند يشه 


خطادر حس شنوایی 
از نظر فیزیکی کاهش و افزايش منظم فشار هموا (یعنی تراکم و عدم تراکم 
متناوب هوا) رااصوت می‌گویند. به همین دلیل صوت فقط در هوا ایجاد 
می‌شود نه در خلاء. این تغییرات موجی فشار در هوابه علت لرزش در 
عوامل مولد صوت ایجاد می‌شود. دستگاه شنوایی صوت رانه به‌صورت 
تغییرات موجی فشار هوا: بلکه به‌نجوی که همگی با آن آشنایی داریم درک 
می‌کند. پس اصولاً صوت به آن نحوی که ما درک می‌کنيم در عالم واقم وجود 
ندارد؛ بلکه تغییرات مکانیکی هواء: زمينة ایجاد درکی کاملاً متفاوت در ذهمن 
را ایجاد می‌کند. 

هر موج صوتی دارای فرکانس ویژه‌ای است یعنی به تعداد معینی در یک 
ثانیه تکرار می‌شود. تعداد موج صوتی در انیه را ما به‌صورت زیر و بّم بودن 
صوت درک می‌کنيم نه به‌صورت فرکانس. یعنی درک ما از فرکانس صوت هم 
با واقعیت متفاوت است. 

میزان آنرری صوت راما ب‌صورت بلندی زیاد يا بلندی کم درک می‌کنيم. 
درک بلندی صوت با شدت صوت تناسب تام دأرد گرچه عين آن نیست ". 

طرح صوتی از ویژگی‌های دیگر صوت است. منظور از طرح صوت 
مجموعه فرکانس‌های سازند؛ هر صوت و شدتهای متنوع و تغییرات شدت و 
فرکانس است که به‌صورت مجموع به گوش می‌رسد. برای مثال هنگامی که 
چند دستگاه موسیفی به‌صورت دسته‌جمعی تولید صوت می‌کنند. طرح 
ویژه‌ای ایجاد می‌شود که برحسب تغییرات هر موج و یا تغییرات موازی 
امواج. طرح صوتی هم فرق می‌کند. با توجه به اینکه درک ما از صوت. غیر از 
تغییرات تراکم هواست. در مجموعه اصوات نیز چنین است. به‌علاوه از طمرح 
صوتی, ویسژگی‌های نسوینی زاده می‌شود مثل زیبایی و دلپذیری صوت. 
هیجان‌زا یا آرامش‌آور بودن صوت و یا ایجاد معانی خاص در ذهن انسانی که 
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خطاهای سیستماتیک در ادرا کات س‌ ۹ ۲ 


همگی ساخته ذهن‌اند. از دیدگاه فیز یکی زیبایی و بادلیدبری صوت فافد 
ب۳-۳ است. اما دهن ما از طر ح‌های صو نی موزود: زیبایی. ارام‌بخش بودلن. 
لذت‌اور بودن و هنر را درک می‌کند. باز هم ذهن ما چیزهایی را ایجاد می‌کند 
که در عالم واقعم نیست؛ و یا به‌نحوی درک می‌کند که با واقعیت متفاوت است. 

پس آنچه ما به عنوان صوت احساس می‌کنیم غیر از امواج صونی فیزیکی 
در حارج است. اما صوت یک وسيلهٌ عالی برای ارتباط دستگاه ادراکی با 
جهان فیزیکی خارج است. آنچه برای ذهن اهمیت دارد. راه یافتن به 
اقعیت‌ها از طریق صوت است و خود صوت فی‌حد نفسه کمتر مطلوب 
اسستا: 

شنوایی مهم‌ترین وسيلة ارتباط کلامی با دیگران است اصولا تکلم متکی 
به شنوایی است. چنانچه اگر فردی به‌صورت مادرزادی کر باشد هیچگاه 
تکلم را نمی‌آموزد و اهمیت کلام در انتقال اطلاعات و علوم کاملاً واضح 
است. البته روشن است که کلام یک مجموعه فرارداد است. بدین‌نحو که یک 
طرح خاص صوتی با یک معنی ذهنی مربوط شده است. صوت وسیله ارتباط 
غیر کلامی با واقعیت‌ها نیز هست. ارتباط غیرکلامی صوت در حیوانات 
فو قالخانه با اختمیت انسته: 

صوت می‌تواند انواع حالات مختلف هیجانی, عاطفی را در شنونده 
برانگیزد. شنبدن صدای دشمن ایجاد ترس و شنیدن صدای خودی ایجاد 
امنیت می‌کند. جالب است که در شنیدن صدای یک انسان تغییرات و حالات 
عاطفی گو ینده تا حد فابل ملاحظه‌ای قابل فهم است. در اینجا نیز واقع‌نمایی 
قراردادی عالی صوت. به‌خوبی آشکار است. البته درک مااز حالات عاطفی 
دیگران, مخلوق ذهن ماست. یعنی صورت وسیله‌ای است که زمینه مناسب را 
برای ایجاد ذهنی حالات عاطفی فراهم می‌کند. 


حس‌های لمس. فشار, لرزش؛ وزن. حرکت. کسس و درک زبری: سرمی و 


۳ خطاهای ساختاری در اند پسه 


فرم و شکل اشیاء و درک قلقلک. خارش و حس جنسی همکی زیر مجهم عذ 
حس لاهسه هستند. گیرنده‌های لامسه در سطح و عمق بوست و در بافت‌های 
عمقی قرار دارند. حس لامسه به تغییرات فشار حساس است. اگر فشار حیلی 
کم باشد مرا بمپورت آمسن اسجسانن می شوداو ا گس پیش بناشد آن‌ زا 
احساس فشار مي‌گویند. اگر فرکانس تشحریک لامسه زیاد باشد آن را به 
صورت لرزش احساس می‌کنيم. وزن اشیاء را نیز به کمک حس لامسه و حس 
وضعیت درک می‌کنيم. تحریک لاهسه به فرم حاص موجب احساس فافقلک 
می‌شود و تحریک گیرنده‌های لامسه در اسیب‌های بافتی مثل التهاب یا 
عفونت موجب احساس خارش می‌شود . 

حس لامسه به‌طور نسبی حاکی از واقعیت خارجی است و شباهت زیادی 
به واقعیت دارد. اما در حس‌های قلقلک و خارش که از انواع خسن لا مسه‌آناد: 
چیز دیگری غیر از لمس نیز اضافه می‌شود. یعنی چیزی غیر از واقعیت ماس 
شی ء با بدن. درک قلقلک و خارش توسط ذهن ساخته می‌شوند. همچنین 
خر ای لاس4 جتسی عمدتا شاه دی ات تعی از طرایق لهس 
احساسی در فرد زاده می‌شود که هیچ واقعیتی خارج از ذهن ندارد. چنانچه 
در کودکی یا پیری یا در شرایط نامناسب. همان تحریکات احساس جنسی را 
اب‌‌جاد نسم ی‌کناد: الیسنته لام یسه ذ کسر امست که سس جتنی توعی عطای 
سیستماتیک است که از نظر تکاملی برای ادامهٌ نسل حیوانات کاملاً ضروری 


۳۹ 


حس وصعیت 

حس وضعیت شاید مهمترین حس حیوانات باشد؛ زیرا بدون آن ادامةٌ حیات 
امکان‌بد پر نیست. حس وضعیت اطلاعات وسیعی از سراسر بدن در مورد 
وضعیت قرار گرفتن اجزای بدن نسبت به محیط خارج. وضعیت اجزاء بدن 
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خطاهای سیستمانیک در ادراکاث حسی ۳۱ 
نسبت به همدیگر: طول عضلات. نیروی عضلانی, جابجایی عضلات. سرعت 
جابه‌جایی عضلات. وضعیت مفاصل, زاریة مفصلی: حرکت مفاصل. جهت 
حرکت مفاصل و سرعت حرکت مفاصل را به مغز ارسال مي ‌کناد. گیر نده‌های 
نحل و صنعیت ستنو و تحصنصی‌اند, همهم‌فرین کیرناد) سس وطسعیت دوک 
عضلانی است که به موازات فییر های عضصلانی در عشلات مخطلط وحجه د دار د. 
این گیرنده به طول عضله حساس است. گیرند؛ مهم دیگر وضعیت گیرندة گلژی 
است که در تاندون عضلات فرار گرفته و نسبت به نیروی انقباضی عضلات 
باس انسشد گیرنلههاین کشنشیادو کیسول مقاصب از دیگر گنیر ته‌های سجن 
و ضصعیت هستنك, بعضی از گیرنده‌های با مت اما رتان پسری پاجینی نیز به خسن 
وضعیت کمک می‌کنند. حس وضعیت برای فعالیت‌های حرکتی اهمیت حیاتی 
دارد و اختلال حس وضعیت: موجب نارسایی ش‌یل دی حر کت مي گر و ! 
حس وضعیت واقع‌نماترین حس ماست و کليه اطلاعات آن بسیار نزدیک 
به واقعیت است. گرچه به‌دقت اندازه گیری با دستگاه‌های فیز یکی نیست اما 


حس تعادل 

حس تعادل توسط گیرنده‌های موجود در اوتریکول و ساکول و مجاری نیم 
دایره در گوش داخلی به مغز گزارش می شود. اوتریکول و ساکول به وضعیت 
فرد در فضاو شتاب خطی حساس هستند. اما مجاری نیم‌دایره به شتاب 
دورانی حساس‌اند. حس تعادل ثبات يا عدم ثبات فیزیکی بدن مارانسبت به 
محیط خارجی نشان می‌دهد. مثلاً اگر در زمستان روی یخ شر بخوریده 
احساس عدم تعادل شدید می‌کنید و از طریق فرمانهای مغزی دستورات لازم 
ب» عصللات دست‌ها و پاها و تنه داده می‌شود تا تعادل شما حفظ شود و به 
زمین نخورید. حس تعادل درنشان دادن ثبات فیزیکی واقع‌گرا و حیاتی است 
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عدم تعادل اضافه می‌کند. 


حس فشار شریانی 

گیرنده‌های آن در قوس آنورت و در محل دو شاخه شدن کاروتید وجود 
دارند. درک فشار شریانی ا گاهانه نیست. یعنی به سطح هوشیاری مغز 
نمی رسد. ولی به مراکز تنظیم فشار خون ارسال می‌شود و موجب ثبات فشار 


خون می‌گر دد. 


خطا در حس درد 
گیرنده‌های درد عمدتاً به صورت رشته‌های آزاد عصبی هستند که در سطح 
پوست و بافت‌های عمقی وجود دارند. در نقاطی که اهمیت بیشتری دارند 
این گیر نده‌ها پیت انلس مثلا در قر بنه چشم تعداد گیرنده‌های در تسار زژ ناد 
است. 

گیرنده‌های درد اسیب‌های بافتی را به مغز گزارش می‌دهند. انواع 
گیرنده‌های درد عبارتند از: گیرنده‌های شیمیایی درد که به مواد شیمیایی 
حاصل از آسیب‌های بافتی مثل اسیدها و یا ضایعات میکروبی حساس‌اند. 
دوم گیرنده‌های مکانیکی درد که به فشار یا کشش زیاد بافت حساس هستند. 
سوم گیرنده‌های حرارتی درد که دو دسته می‌شوند. گيرنده گرمادرد و گيرندة 
سرمادرد. گیرنده‌های گرمادرد به حرارت شدید بالای ۴۵ درجه حساسند و 
ایجاد سوزش می‌کنند. گیرنده‌های سرمادرد به دمای خیلی پایین به حصوص 
نزدیک صفر حساسند و نوعی سوزش ناشی از سرما را ایجاد می‌کنند. ! 
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درد زاده ذهن استا 
اجه ما در درونمان به‌عنو ان درد حس می‌کنيم کاملا متفاوت با واقعیت‌هایی 
است که در جسم ما موجب درد می‌شوند. اگر حس درد واقعیت رانشان 
می‌داد. باید حرارت اضافی يا مواد شیمیایی مضر يا سیب و له شدن بافت‌ها 
و سلولها را نشان دهد. ولی هیچ‌کدام از اینان را حس نمي‌کنيم. بلکه احساس 
سوزش و یا درد مبهم داریم. نکته حائز اهمیت دیگر آن است که درد موجب 
احساس عاطفی مثل ناراحتی. غصه. گریه و امثالهم می‌شود. که اینها هم زاده 
می‌شوند و او رابه تلاش وامی‌دارند. 

در مجموع گرچه درد. وأقعیت‌ها را به گونه‌ای دیگر نشان می‌دهد که خطای 
سستماتیک اصلی حس درد است. اما موجب آگاهی فرد از وجود مشکلی در 


خطا در حس حرارت 
حرارت صربوط به جنبش مولکولی است. چیزی که گرم می‌شود جنیشس 
مولکولی‌اش افزایش می‌یابد: و سرد شدن» جنيش مولکولی را کم می‌کند. 
گیرنده‌های حرارتی در سراسر سطح بدن و بافت‌های عمقی وجود دارند. 
گیر نده‌های حرارتی دو دسته هستند. ۱) گیرنده‌های مرکزی ۲) گیرنده‌های 
محیطی حرارتی. گیرنده‌های مرکزی حرارنی در هیپوتالاموس فرار دارند. و 
دمای خون را اندازه گیری می‌کنند که برای تنظیم حرارت بدن استفاده می‌شود. 
گیرنذه‌های محیطی حرازتی, گیرنده‌های گزا و سرما هستند که عر سطح پوست 
زيادند و در بافت‌های عمقی کمترند.: 

حس حرارت یز زاده ذهن ماست. بدیهی است که آنچه ما به‌عنوان گرمی 
سای خسن مر قنیي شدین از کیش ضوالگولین انسته. آفتا بسا خر خالب حقصن 
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۳1 خطاهای ساختاری در انديشه 


حرارت موجب آگاهی مبهم مااز نوعی تغییر فیزیکی است که برای ادامة 
حیات اهمیت دارد؛ گرچه آن تغییر فیزیکی را به‌نحو دیگری نشان می‌دهد. 
به‌علاوه سردی و يا گرمی شدید موجب سوزش نیز می‌شوند که زیانبار بودن 


تغییر دما رانشان می‌دهند. 


خطا در بویایی 
گیرنده‌های حسی بویایی: نسبت به فرم سه‌بعدی ملکولهای مختلف 
حساسند. ملکو لهای پراکنده در هوا پس از ورود به بینی» بر روی گیرنده‌های 
حسی می‌نشینند. و چنانچه از نظر شکل سه‌بُعدی متناسب با یک با چند نوع 
گيرندة حسی بینی باشند. موجب تحریک آن گیرنده‌های حسی می‌شوند. 
گیرنده‌های بویایی فقط به بعضی از مولکولها حساسند و به همین دلیل است 
که بسیاری از مواد بدون بو هستند . احساس بو, ما را به وجودنوع خاصی از 
مواد در فضای پیرامونمان هدایت می‌کند که این اگاهی هم واقع‌نما است 
(به‌طور نسبی) و هم برای حیات ضروری است. چون بوی مطبوع مثل بوی 
غذا موجب کمک به یافتن غذا می‌شود و بوی نامطبوع موجب پرهیز از مواد 
زیانبار می‌گردد. البته اهمیت حیاتی بو در حیوانات بسیار بیشتر از انسان 
است. 

بویی که ما حس می‌کنيم ساخته ذهن است. با توجه به آنچه گفته شد فرم 
و شکل مولکول است که موجب تحریک گیرنده‌های حسی بویایی می‌شود. 
ولی ما بوی عطر یا بوی تند و امثالهم را درک می‌کنيم. یعنی محرک حسی 
واقعی چیز دیگری است و احساس درونی ما جیزی دیگر است. این خحطای 
سیستماتیک اصلی سیستم بویایی است. اما خحطاهای کم‌اهمیت‌تری نیز 
وجود دارند. از جمله عدم حساسیت بینی به بسیاری از مواد. خطابرانگیز 
است. چون ممکن است ماده‌ای در فضا پراکنده باشد امافرد حس نکند و 
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گمان کند که وجود ندارد. به همین دلیل است که چون گازی که به مصرف 
سوخت می‌رسد بو ندارد به ان یک گاز بودار اضافه می‌کنند تا در صورت 
نت موجب آگاهی افراد از خطر شود. همچنین حساسیت بینی به بوهای 
مرخخلت بکسان نیست. غلظت 3: برابر از یک ماده ممکن است شدت بویی 
مشابه با غلظت یک برابر از ماده دیگری ایجاد کند. طبعاً این امر پی بردن به 
مقدار ماد؛ بودار در هوا را مشکل می‌کند. نکته دیگر اینکه حس بویایی سبهم 
است و قدرت تفکیک ضعیفی دارد. به‌نحوی که تشخیص بسیاری از مواد با 
بوی مشابه يا نزدیک مشکل است. 


خطا در چشایی 

شباهت زیادی بین حس بویای و چشایی وجود دارد. گیرنده‌های حسی 
چشایی نیز به فرم سه‌بعدی مولکولهای خاصی حساسند که در مایع دهان 
حل شده باشند. چشایی از نظر وافع نمایی. اهمیت حیاتی و خطاها نیز بسیار 
شبیه بویایی است. مهم‌ترین حطای سیستماتیک چشایی آن است که مزه‌های 
مختلف ساخته ذهن ما هستند. محرک حسی واقعی. فرم سه‌بعدی مولکول 
است. ولی ما مزة شیرین يا ترش یا تلخ احساس می‌کنيم. علی‌رعم خطای 
مذکور. چشایی نیز ما را به وجود مواد خاصی در غذا یا اب و به غلظت نسبی 
آنان راهنمایی می‌کند. که برای حفظ حیات ضروری است؛ چون فرد از 
مزه‌های زننده پرهیز می‌کند که معمولاً ناشی از مواد زیانبار هستند و مواد با 
مزه‌های مطلوب را مصرف می‌کند که معمولا مواد مفید هستند. 


خطا در تشنگی و گرسنگی 

هرگاه میزان آب بدن کم شود با غلظت نمک خون زیاد شود گیرنده‌های 
اسمزی در هیپوتالاموس مغز تحریک می‌شوند و مورجب احساس تشنگی 
می‌شوند. همچنین هرگاه غلظت بعضی مواد اصلی غذایی به‌خصوص گلوکز 
خون کاهش پیدا کند. گیرنده‌های حسی در هییو تالاموس آن را حس کرده و 
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موجب احساس گرسنگی می‌شود . 

واضح است که حس تشنگی و گرسنگی کاملاً متفاوت با واقعیت است. 
یعنی هر دو زادة ذهن است. اگر بنا بود ماواقفعیت را درک کنیم باید غلظت 
نمک خون را در تشنگی و غلظت قند خون را در گرسنگی حس می‌کرديم. 
ولی ما احساس تشنگی و گرسنگی می‌کنيم. البته تشنگی و گرسنگی نیاز مارا 


به اب و غذا نشان می‌دهند. از این لحاظ کاملا واقع‌نما و حیانی سنا . 


حس‌های اکسیژن. دیا کسید کربن و یون هیدروژن شریانی 

میزان اکسیژن و دی اکسید کربن و یون هیدروژن خون توسط گیرنده‌های 
حسی شیمیایی در شریانهای بزرگ ائورت و کاروتید و همچنین توسط 
گیر نده‌هاین شیسیانی در مفرح می‌شوانن. از این اطالاغابت خمد نا یه بو وت 
ناا گاهانه برای تنظیم فعالیت قلب و تنقضی استقاده‌اصی شوقن افاافر کمیود 
اکسیژن نوعی احساس خفگی به‌ما دست می‌دهد. در اینجا نیز انچه ماحس 
می‌کنيم با وافعیت متفاوت است یعنی کمبود غلظت اکسیژن خون. به‌صورت 
احساس خفگی درمی‌اید. البته احساس خفگی اهمیت حیاتی دارد. جون فرد 
رادر جستجوی هوای لازم بر می‌انگیز د. 


خطای ناشی از تطابق حواس 

بسیاری از حواس ما بعد از مدتی که در معرض یک محرک خحاص (واقعیت 
مورد حس) قرار گرفتند دیگر آن محرک را حس نمی‌کنند و یا درک حسی 
بسیار کاسته می‌شود. مثلا هنگامی که وارد محیطی می‌شوید که از بوی غذا با 
عطر آ کنده است. در ابتدا بو را شدیداً حس می‌کنید ولی باگذشت دقایقی. 
درک بو به‌شدت کاسته می‌شود و حتی ممکن است محو شود. یا هنگامی که 
برای مدتی در یک محیط شلوغ زندگی می‌کنید دیگر حس شنوایی شمابه 
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خطاهای سیستمانیک در ادرا کات حسی ۳۷ 
شلوغی‌های پیرامونتان توجهی نمی‌کند و حتی برای شنیدن آنها باید به‌طور 
ارادی به انها توجه کنید. این غفلت و تطابق با محرکهای حسی درازمدت. از 
نظر سلامت جسمی و روانی با ارزش است. ولی به‌هر حال خطاست جون 
عدم احساس آمور پیرامونتان ممکن است منجر به خیال عدم وجود ان اشیاء 
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سس ۵. 


ارجاع حس به محل وافعی محرک حسی 
یکی از کارهای عجیب سیستم‌های حسی, ارجاع حس به محل مسحرک حسی 
است. اگرجه همه ادرا کات حسی در مغز حاصل می‌شود. شما صحنه بینایی 
را در خارج از بدن در محل خودش حس می‌کنید و صدا را در منبع صوت 
حس می‌کنید و لمس انگشت پایتان را در خود انگشت حس می‌کنید. واضح 
است که بدون این ارجاع. سیستم حسی فاقد ارزش است. چون اگر لمس 
انگشت پارا در یک تصویر ذهنی انگشت حس می‌کردید و یا صحنه بینایی را 
در محلی در ذهن حس می‌کردید هیچ‌گاه به واقعیت‌های پیرامونتان در جایگاه 
خودشان پی نمی‌بردید. نکتهٌ ظریفی که اینجا وجود دارد این است که گرچه 
ارجاع درک حسی به محل محرک. از نظر محل درک خطاست اما از نظر محل 
محرک صحیح و ضروری است. یعنی در مثال فوق وقتی انگشت پایتان با 
چیزی تماس می‌گیرد درک حسی در مغز اتفاق می‌افتد ولی به انگشت نسبت 
داده می شود که حطاست اما سحرک لامسه را در انگشت نشان می‌دهد که 
درست است. 

ارجاع حس به محل محرک در موارد خاصی موجب خطای دیگری می‌شود. 
یعنی انشسیاب حس به عضوی که وجود ندارد. افرادی که دچار قطع عضو 
می‌شوند (مخصوصاً در اوائل دوران اسیب دیدگی) ممکن است درد یا لمس را 
در عضو قطع شده حس کنند. در حالی که عضوی وجود ندارد. این امر به این دلیل 
انفاق می‌افتد که اعصاب عضو قطع شده در محل بریدگی توسط محرکهای 
اتیکین با شیسیاین قر یگ من فد و مکو آن تخریک زا به عضو قطع خسده 


خطلاهای ساخناری در اند پشه 


اشامن وهلل ول در حالت عادی این اعصاب از آن عضو می‌آمده‌اند. 
حنبة عاطفی حواس. زاده ذهن است 

انجه در جهان بیراهمون هماست مسر فا ذرات: مولکولها ر انرریهای مختلف 
الیسته: ت44 سیک ر لعف تسه اه فورست قاشع نید از هن ت‌انگنین زره 
دلپذیرند نه مشمئزکننده, خلاصه هیچ عاطفه خاصی در جهان فیزیکی 
پیرامون ما وجود ندارد. این ذهن ماست که به ادراکات حسی مارنگ عاطفی 
می‌دها.. با دیدن صحنه‌ای می‌گریيم و با دیدن صحنه دیگری می‌خندیم. ما 
به‌طور ذهنی, تمایلات و پیش‌فرضها و عواطف خود رابه وافعیت‌های 
خارجی انتساب می‌دهیم. نسبی بودن شدید این عواطف. ذهنی بر دق آنان را 
اهاز می‌کند. برای مثال از مشاهده رنج یک فرد. دو ستان او ناراهت و 
دشمنان او شاد می‌شوند و حتی یک فرد از دیدن یک صحنهة یکسان در یک 
زمان خو شحال و در زمان دیگر ناراحت می‌شود. 


حلاصه 
در این فصل مرور کوتاهی بر حواس شناخته شده انسان انجام گرفت. در 
گذشته گمان می‌شد که فقط پنج نوع حس در ما وجود دارد ولی دانش تسجربی 
حواسی را برای ما آشکار کرد که ما همیچ‌گاه از آن اطلاع نداشتیم مثل حس 

در این فصل خحطاهای سیستماتیک اصلی حواس نیز ذکر شد. اکفر 
حواس, واقعیت‌های جهان خارج را به‌ما نشان نمی‌دهند, بلکه تفسیر یا کدی از 
جهان خارج را به‌ما می‌نمابانند. در اینجا لازم به ذکر است که خطاهای فراوان 
دیگز حسی لیز شناخجته شده‌اند. که در اینجا از آنان ذکری به‌میان نیامد؛ جون 
هدف.د کر اصلی تزین و مهم‌ترین خطاها بود. علی‌رغم آنچه ذکر شد حواس. 
مستقیم تر ین دقیقترین و قابل اعتمادترین اطلاعات 
می‌دهند و بدون اطلاعات حسی: دانش 


را در دسترس ماقرار 
و فهمی در بشر تحقق نمی‌یابد. چون 


تمامي دانش‌های بشری مستفیم یا عیرمستفيم به حواس متکی هستند. 

در گذشته عده‌ای درک حسی را فاقد اعتبار می‌دانسته‌اند (البته در لفظ نه 
در عمل ). بیشتر فیلسوفان درکهای حسی را جزو بدیهیات می‌دانستند و حتی 
گفته می‌شد که با مشاهده؛ حسی. ماهیت اشیاء به ذهن می‌آید. واضح است که 
یه نظرات کاملاً سطحی و ساده‌اندیشانه است. اما باید توجه داشت که 
دوران برخورد ساده‌اندیشانه با درک حسی گذشته است. همه انچه حس به 
ما می‌گوید. صحیح نیست و همه آنچه می‌گوید نیز خطا نیست. این توانایی 
ارزشمند را در تفکیک این دو جنبهة حس, علوم تجربی به بشر ارزانی داشته 
امتت: 

به‌علاوه هر کدام از حواس جنبةٌ خاصی از اشیاء را برای ما اشکار 
می‌کنند. با مشاهد؛ ساده نیز هیچ‌گاه به ماهیت و ویژگی‌های پیچیدة اضیاء 
نمی‌توان پی برد. تنها با علوم تجربی و مشاهدات علمی است که ذهن مات 
حدودی (نسبی) به چیستی و چگونگی پدیده‌ها پی می‌برد. 


فصل سوم 
خطاهای سیستماتیک ناشی از انگیزه‌های شخصی 


آیا توجه کرده‌اید که اکثر مواقع نظرات و اندیشه‌های خود را صحیح می‌دانید. آیا 
ندیشیده‌اید که چرا در تمام بحث‌های دوطرفة شما با دیگران, خودتان را برحق و 
درست می‌پندارید و دیگران را غلط. آیا متوجه شده‌اید که هرچه باهر که 
به‌نجوی با شما مربوط باشد. درست است. زیباست. عالی است. این مثالها 
نشانگر تأثیر شدید تمایلات شخصی ما در تحریف انديشه و ادراک ماست. در 
این بخش عده‌ای از ویژگی‌های شخصی و تمایلات و انگیزه‌ها که موجب خطای 
سیستماتیک می‌شوند را مورد بررسی قرار می‌دهیم. محور همه خطاهای مورد 


بمعت؛ خدمت به خو پس ( وورزب۳عد-گاعو) است. 


دیدن انجه مایلیم ببینیم" (مع6 ۱۵ ۷۵۲ ۱۷۷۶ ۱۷۷/۱۵۲ 5661(۲) 
به‌فول فرانسیس بیکن. افراد ترجیح می‌دهند به حیزی اعتقاد داسته ۳ 
مایلند درست باشد. یعنی تمایل به اعتقاد به امری» موجب پیدایش باور به آن 


۷ ,۳۳۶5 ۳۶۶ 7۱6 ,۵و ۱۵۶ کا ۷/۷2۵۱ پروجا عبر ببو (1993) .1 باعزبه‌انی .1 
7 - 75 .۲ ۲0۲ 


۷ خطاهای ساختاری در انديشه 


می‌شود. علاقه و تمایل ما به یک نظر یا باور موجب می‌شود که ما دقت کافی در 
نقد و بررسی شواهد آن عقیده نکنیم و با دیدی طرفدارانه ان را بپدیریم؛ که طبعا 
موجب باورهای خطاأمیز و انحرافی می‌شود. ۱ 

اگر در هنگام قدم زدن در خیابان, متوجه نزاع دو نفر شوید که یکی از آنان 
دوست يا برادر شما باشد. در برخورد اول کدام فرد را محق می‌دانید؟ حتما 
برادرتان راء اگر کو دک شمابا کودک دیگری اختلاف پیدا کند. کدامیک درست 
می‌گویند؟ حتماً کو دک شما. اگر شما در کلاس درس نمره کم بیاورید. شما 
مقصرید یا معلم؟ حتماً معلم. اینها مثالهایی هستند از تأثیر تمایلات ما در نظر و 
انديشه و عقيده ماو تحریف نظر به‌نفع تمایل. 


شواهد تجربی تأثیر تمایل در باور 

این نکته که افراد بیشتر به چیزی اعتقاد پیدا می‌کنند که می‌خواهند باور داشته 
باشند. قدیمی است و شواهد زیادی در مورد آن به‌دست آمده است. مثلاً کسانی 
که طر فدار اعدام هستند. از شواهد موجود تأیید عقیدة خود را برداشت می‌کنند. 
درست از همان شواهد. افراد مخالف اعدام هم. تأیید عقیده خود را می‌فهمند . 
یک مطالعه در مورد واکنش جامعه نسبت به بحث انتخاباتی کندی و نیکسون 
نشان داد که افراد طر قداز نیکسون فکر می‌کردند نیکسون بحث را برده است و 
افراد طر فدار کندی درست به‌عکس فکر کردند کندی برده است. در حالی که هر 
دو گروه دقیقا یک بحث تلویزیونی را مشاهده کرده بودند ‏ همان‌طور: عموماً 
رأی‌دهندگان در مورد شانس موفقیت کاندیدایشان غلو می‌کنند ۲. تمایل قبلی به 
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خطاهای سیستمائیک نالی از انگیزه‌های شخصی ۳ 


یک نظر موجب می‌شود که فرد در هنگام مشاهد؛ یک صحنه با بررسی شواهد 
یک موضوع. نکات تأیيدکنندة نظرش را برگزیند و بزرگ کند و شواهد متضاد با 
نظر ش را نبیند یا تضعیف کند. طبعا مشاهدء یک صحنه می‌تواند دو نظر مختلف 
ر تاینت کند: 

افراد متمایلند که آن چیزی را باور کنند که می‌خواهند. اما ظرفیت انجام این 
کار تو سط شواهد عینی و توسط توانایی فردبرای ساختن تو جیه معقول. محدو د 
می‌شود .اکثر افراد گمان می‌کنند که واقع‌گرا هستند و گمان می‌کنند که 
ناور هایشانبة‌طور تزفیکی معکی بر شسو اد است. امتانمر دانند کنه پسروسة 
استنباط آنان به‌وسیلة اهدافشان (امیال و اغراض) دجار خطا می‌شود. مثلا بسته به 
خواسته و تمایل فرد. ذهن به دسته خاصی از اطلاعات حافظه دسترسی پیدا 
می‌کند؛ اصول و باورها و قوانین خاص را برای استنباط به کار می‌گیرد و حتی 
می‌تواند در شرایط مختلف نتایج متضاد را توجیه عقلی کند . بنابر این انگیزه‌های 
ما بر عقاید و باورهای ما تأثیر می‌کنند و یافتن شواهد و استدلالهای عقلانی که آن 
عقیده را توجیه کند. موجب راحتی فرد می‌شود. 

یکی از راه‌های سادة تأثیر تمایلات بر تفکر و باورهاء نحوه ارائة پرسش در 
برابر شواهد است. مثلاً اگر فرد تمایل داشته باشد که پدیده‌ای رابه توطئه نسبت 
دهد. طبعاً می پُرسد که چه شواهدی در تأیید دست‌های پنهان وجود دارد. طبیعی 
است که بُرسش نامتقارن موجب می‌شود که فرد به‌دنبال شواهد خاصی متناسب 
با رسش بگردد و چون تقریباً هميشه ممکن است برای هر عقیده‌ای شواهد 
تأییدی پیدا کر د. احتمال تأبید عقیده, متناسب با تمایل و انگیزه فرد وجود دارد. 

در مطالعهُ جالبی " تأثیر نمایل و ترجیح قبلی بر طراحی پرسش و فرضیه و بر 
جستجری شو اهد نان داده شده است. این مطالعه روی دو گروه انجام گرفته 
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است. به گروه اول گفته شده که بر ونگرایی با موفقیت در دانشگاه ار تباط دارد و به 
گروه دوم این باور القاء شده که درونگرایی با موفقیت در دانشگاه ارتباط دارد. 
سپس از آنان خواسته شده که درون یا برونگرایی خود را ارزیابی کنند. تعجبی 
ندارد که گروه اول خود را برونگراتر از گروه دوم می‌داند و بالعکس. یعنی هر 
گروه فرضیه‌ای متناسب با رجحان قبلی‌اش ارائه می‌کند. سپس از آنان خواسته 
می‌شود شواهدی از زندگی شخصی‌شان ارائه کنند. گروه اول (القَاء برونگرایی). 
شواهد بیشتر و با سرعت بیشتری برای برونگرایی‌شان ارائه کردند تا درونگرایی 
و گروه دوم (القاء درونگرایی) شواهد بیشتر و با سرعت بیشتری برای 
درونگرایی ارائه کردند. به بیان واضحتر هم افراد میل دارند که موفق باشند. 
گروه اول باور کرده که برونگرایی با موفقیت ارتباط دارد. متناسب با این تمایل و 
باور قبلی فرضيه برونگرا بودن خود را مطرح می‌کند و شواهدی از زندگی 
شخصی در تایید آن استخراج می‌کند. جالب است که ترجیح و تمایل قبلی هم بر 
نوع فرضیه و هم بر جستجوی شواهد (هم از نظر نوع شواهد و هم از نظر سرعت 
جستجو) تأثیر گذاشته است. یعنی افراد فرضیه‌ای متناسب با ترجیح و میلشان 
طرح می‌کنند و با سرعت بیشتری به‌دنبال شواهد مزید آن می‌گردند. 

راه دومی که انگیزه (خواست) ما بر باور و درک ما از شواهد موثر است. از 
طریق انتخاب افراد يا متخصصان یا منابعی است که طرف مشورت ما قرار 
می‌گیر ند. ما باورهای عمومی و جهت‌گیری افراد را می‌دانيم و بر اساس انگیزه و 
خواستمان کسانی را طرف مشورت قرار می‌دهیم که احتمال می‌دهیم پاسخ 
دلخواه ما را بدهند. بدین طریق احتمال شنیدن آنچه می‌خواهیم بشنویم را بالا 
می‌بریم. جالب است که با مشورت با افراد هم‌نظر و هم‌عقيده خودمان, شانس 
خحطای خود را بالا می‌بریم. 

راه سوم تأثیر انگیزه (خحواست) بر باور و درک ما از شواهد عبارت است از 
اینکه ترجیحات و تمایلات فرد نه‌تنها بر نوع اطلاعاتی که مورد توجه قرار 
گیرد زر استابلگهرمیال و همق بررسی اطاوتات یز موی است, مصمولً 
اک نو اد دی کاب باور دلخواه ما باشد. آنان را به‌سادگی می‌پذیریم و جستجوی 


خطاهای سیستماتیک ناشی از انگیزه‌های شخصی ۵ 


عمیقتر انجام نمی‌دهيم. اما اگر شواهد مغایر باور دلخواه ما باشد. وسیعتر و 
عمیق تر جستجو می‌کنیم و سعی می‌کنيم اطلاعات متناسب با باورمان پیدا کنیم یا 
اطلاعات مغایر را بی‌ارزش کنیم. یعنی افراد در میزان و عمق بررسی اطلاعات 
یک توقف اختیاری دارند و بدین‌نحو شانس یافتن اطلاعات متناسب با 
دلخواهشان را می‌افزایند . پس تمایل هم بر نوع اطلاعات و هم بر وسعت 
بررسی مژثر است. دانش آموزی که در امتحان موفق می‌شود؛ جون نتیجه مطابق 
میل اوست؛ به‌طور کب سطحی می‌گو ید امتحان عادلانه بود. اما داتش آموزق 
که نامو فق بوده با دفت دنبال جستجو ی سوالات مشکل‌دار و یا دلایل دیگری 
ات برای غیر عادلانه حلو ه دادن امتحان. سوع اطلاعاتی که حستجو می‌کند 
اطلاعاتی است که موید عفیده و دلخواهش باشد و وسعت بررسی اطلاعات نیز 
بیشتر است. یعنی مو نور جستجوی ما ان‌قدر ادامه می‌دهد تا بتواند اطلاعاتی 
مناسب میلش پیدا کند. البته در محدودة توانایی و وجود اطلاعات و تا زمانی که 
امیدوار ات 

راه چهارم تأثیر انگیزه (خحواست) بر باور و درک عبارت است از اینکه. افراد 
معیارهای متفاوتی برای بررسی اطلاعات دلخواه و غیردلخواه به کار می‌گیر ند. 
در مورد اطلاعات دلخواه. استاندارد ضعیف و در مورد اطلاعات غیردلخواه 
استاندارد سختگیرانه به کار می‌گیرند. در مورد اطلاعات دلخواه معیار ما این است 
که این اطلاعات ما را مجبور به پذیرش نظر مقابل (غیر دلخواه) نمی‌کنند. اما در 
مورد اطلاعات غیر دلخو اه معیار ما این است که آیا این اطلاعات مارا مجبور 
می‌کند که این نظر (غیر دلخواه) را پپذیریم. یعنی اطلاعات دلخواه همین که نظر 
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مخالف را تأبید نکند برای ما کافی است. مهم نیست که به‌طور ضروری نظر ما ر 
تأید کند. اما اطلاعات غیر دلخواه حتماً باید نظر مخالف را تایید کند تا بپذيريم. 
دو موررد نقبیجة ذلتواه فقظ می‌پرسیم آنا نن می‌توانم این را بپدیرم؟ اما در موره 
نتیجه گیری غیردلخواه می‌پرسیم ایا من مجبورم این را بپدیرم؟ واضح است که 
شواهد لازم برای پاسخ مثبت به این دو رس بسیار متفاوت است. ۳ 
اتفعلاف در تجوء ترس و با اختلاف دو معیار پررسی اطلاعات: راه تاپید نظر 
دلخواهمان را باز می‌کنیم وراه اثبات نظر مخالف را سد می‌کنیم ۱ 

انگیزه‌های مختلف ماهر کدام به‌نحو ی مو جب خحطای سیستماتیک می‌شوند. 
مثلاً نشان داده شده که انگیزه دفاع و انگیزة خحودنمایی موجب خحطای قابل 
توجهی در پردازش فکری می‌شوند . 

هر جقدر انگیزه و تمایل ما قوی باشد ولی به‌ندرت موجب می‌شود که به‌ طور 
ساده و مستقیم جهان را مطابق میلمان ببينیم چون این امر همزینه بالا دارد و 
موجب ناهماهنگی عقلانی و ناسازگاری عقل و عاطفه می‌شود. اما این کار را ما 
به‌طور ظریفی (با روشهایی که ذ کر کردیم) انجام می‌دهیم. به‌نحوی که بین عقل و 
تمایلمان سازگاری باشد. مثلاً با انتساب معنی خاص به شواهدی که به دستمان 
می رسد و تغییر ظریف معیار و تعاریف. مااز طرق مختلف می‌توانیم به 
واقعیت‌ها بنگریم و می‌توانیم قالب‌های مختلفی برای تفسیر پدیده‌ها ایجاد کنیم. 
جالب است که مطالعات نشان داده که افرادی که قادر نیستند که دلیذیرترین یا 
آرامنش بنخش ترین قالب زا برای تفسیر صوقعیت‌هایشان ایبجاد کتند آمنادگی 
دک فرع فاراند 7 
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خطای سیستمائیک:در عشق 
عاسق یک حالت هیجانی و عاطفی شددید است که در آن,-حساس بودن 
احساسهای جنسی. غرور. شادی. درد. اضطراب. اسودگی. ایثار و حسادت. در 
ترکیب آشفته‌ای باهم و جود دارند . غیر قابل کنترل بودن احساسات عاشقانه در 
کلماتی که برای توصیف آن به کار می‌برند. آشکار است؛ مثل افتادن در دام عشق. 
این احساسات ۰ بر روی معشوق فکوس کرده و عاشق او را با دیده گلفام 
می‌نگرد. عاشق مرتبا در فکر معشوق است به‌نحوی که ذهنش پر از فکر اوست. و 
مایل است فاقما فر قتار معقوق باشد. کش فیراتفوار و کناغرانبة اس خون 
عاشق. معشوق را آن‌گونه که هست نمی‌بیند بلکه تصویری از خیالبافی‌ها و 
تمایلات ایده‌ال خویش را می‌بیند. عاشق. محبویش رانمونه‌ای از همه خوبی‌ها 
می‌داند. 

چنانچه از و یژگی‌های عشق واضح است. عشق موجب خطای سیستماتیک 
گسترده‌ای در مورد معشوق می‌شود. به‌نحوی که عاشق هیچگاه محبوبش را با 
دید واقع‌گرایانه نمی‌نگرد؛ بلکه او را جامع محاسن و فاقد عیوب می‌داند. که 

تمایلات منفی نسبت به دیگران: مثل نفرت. کینه و حسادت. درست بر 
خلاف عشق. موجب پیشدآوری منفی نسبت به دیگران می‌شود. به‌ نحوی که فرد 
جنبه‌های مثبت طرف مفابل را نمی‌بیند و روی جنبه‌های منقی ری فکوس 
می‌کند و آنان را بز رگ جلوه می‌دهد و طبعاً موجب یک برداشت غیرواقعی و 
انحرافی از طر ف مقابل می‌شود. 

در مجموع عو اطف. می توانند موجب حطای ادراکی شوند و هرچه ادراک ما 
با عو اطف و هبجانات بیشتری مخلو ط شده باشد؛ میزان خطا بیشتر خواهد بود. 
بنابر این لازم است که در نگرش ادراکی و علمی به جهان پیرامونمان تاحد امکان 
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و اقع گرایانه‌تر ی دست بیدا سیم 


خلاصه و نکات کاربردی: 
به‌طور خحلاصه.تماپلات به جند طر بق در نظر و باور ما تأثیر و ابجاد خطای 
تأثیر تم بل و ترجیج قبلی بر طراحی پر سش و فر ضیه. 
تاش نمایل بر جستجوی شواهد و انتخاب نوخ : اطللاعات 
تأئیز تمایلات فردابر میزان.و همق بررسی طلاعات: 
انتخاب معیار های متفاوت برای بررسی اطلاعات دلخو اه و غیر دلخو اه. 
مشورت بااف‌اد هم‌نظر و هم‌عفيده خو دمان. 

گر جه مه ارد فوق باهم تفاوت دارند اما در یک ام مشت کند و آن اینکه همگی 
نوعی خحطای سیستماتیک گزینشی را دربر دارند یعنی گسزینش نوخ فرضیه 
گزینش نوع شواهد. گزینش عمق برر سی اطلاعات. نش میا و یش 
مشاوران. که همگی در جهت تأیید تمایل و ترجیح قبلی فرد است 

همه موارد فوق نوعی یکسونگری و عدم توجه همه‌جانبه را دربر دارند. به 
دلیل تمایلات است که: 
عاشق هیچگاه فرد مناسبی برای بررسی بی‌طر فان معشوق نیست. 
-اهل یک دین فرد مناسبی برای بررسی بی‌طرفانة دین خودش نیست گرچه نقاد 
حدی ادیان دیگر اش 
پدر و مادر معمولا افراد بی‌طرفی در بررسی رفتار فرزندشان نیستند. 
خود ما افراد بی‌طرفی برای بررسی رفتار خودمان نیستیم. 
مسئول هیچگاه فرد بی‌طرفی در بررسی درستی و نادرستی تی انجام مسولیتش 


ند ای تست » 


۱. توجه جدی به خطای فوق در هنگام بررسی هر موضوع. درک آگاهانه از 


شطلاهای سیستماتبگ ناشی از انز «های دمصی ۱۱ 


خحطای فوق: مو جب کمک به کنترل خحططا می‌شو د. 

۲, سعی جدی در بی‌طر فی در هدکام بررسی یک مو صوع. 

۳ مخلوط نکر دن استدلالهای عاطفی با اسندلالهای عقلانی -علمی, بدین طر یق 
بابد راه رابر مداسحله تمایلاات بست. 

۴.ضرورت ازادی انديشه و نقد در سطح اجتماعی. تا ارائ؛ نظرات مختلف و 
همه‌جانبه امکانپذیر شود. اگر ناقدان و متفکران و مردم در نقد افراد. نهادها و 
مسئولان آزاد باشند. طبعاً نقاط ضهف مسئول یا سیستم نیز آشکار می‌شودو گرنه 
هیچگاه خطاها آشکار نمی‌شوند و نهادینه می‌گر دند. واضح است که‌اگر نقد 
مسئول را به حودش واگذاری: خودش را نقد نمی‌کند و پیوسته موفق و سربلند 
سر برمی‌آورد. 

۵ ضرورت آزادی اندیشه. بی‌طر فی و نفادی متعالی در محیط‌های علمی. بدیهی 
است که عالمی که نظرات قبلی را پپرسند. هیچگاه محقق خوب و خلاق اندیشه 
نو نخواهد بود. و اگر همگان چنین شوند قافلة پیشرفت علم متوقف خواهد شد. 
۶ آموزش و ترویج خحو دنقادی فردی و اجتماعی. هم فرد و هم اجتماع در نقد 
هستمر» پیشرفت می‌کنند. امروزه عالی‌ترین سطح خودنتفادی را در حیطه علوم 
تجربی و دانشگاه‌های مُدرن می‌توان یافت. اين یکی از دلایل مهمی است که 
ستاب بیشر فت دانش حتی برای دانشمندال هم اعجاب برانگیز است. 


خودبزرگ بینی 

یکی از یافته‌های بسیار بررسی شده در روان‌شناسی این است که اکثریت افراد 

خود را بر تر از آنچه هستند. تصور می‌کنند و عقاید مدح‌گونه‌ای نسبت به خود 

دارند. 
این اسر موجب خحطای سیستماتیک در فهم خویش و توآنایی‌ها و 

استعدادهای خویش می‌شود. 


ِ‌ خطاهای ساختاری دز اند بشه 


شواهد تجربی خودبزرگ‌بینی 

مطالعات نشان داده که اکثر یت افراد فکر می‌کنند که با هوشتر از افراد متوسطند ‏ با 
اندیشه و رفتار صحیحتر: معقولتر و متعادلتری دارند "و یاک‌متر لجوت‌آناتی 
بنشندانری‌اند او با در رانندگی ماهر تر از متو سط حامعه‌اند ۵ همجنین یک 
مطالعه "رو یک لبون دانش اموز دییر ستانی ونان داده که ۷۰ نان کر 
بائین تر از متوسطند. از نظر توانایی زندگی و کنار آمدن بادیگران, همه 
دانش آموزان فکر می‌کر دند بالاتر از متوسطاند. ۶/ فکر می‌کردند در 2۱۰ بالای 
شود که اینان دانش آموز بوده‌اند و در دوره جوانی. اما مطالعه‌ای "بر روی اساتید 
دانشضاه تشمالن داده که ۸٩۴‏ آنان فکر می‌کنند ذر کنارشان بنهتر از یو نط 
هم‌کارانشان هستند. همجچنین مطالعات نشان داده که افراد نسبت به ار قده‌شان 
خحو شبینی افراطی دارند. مثلةٌ ا کثر یت افراد فکر می‌کنند که احتمال دستیابی به کار 


حوب. خانه نخوب و پول خوب برای آنان بیشتر از همقطارانشان است و احتمال 


بر امومع ۵۱۱۵ 70۵۱ 2(۰ آ۷۵ اوعع ]6 71:6 ,(979) 6۰ ۲۷/۶ .۱ 
و۳۲ میاده۵۳۵ع۸۷ ]۵ نصا ۸۷۳۰ بامضا ,۱۵۴۱65 56160160 
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با 5 ۶۸۵۲۶) ۵ ۲۷۱ ممججو01 427-428 :40 ع ۵ب ماوت ابا ۲۵۱ 
000۸ پزاط۳ واووع ۵90 ما0۳ 2010۲۵۱6۵ ۵9/6 ,(1976) 
,449-458 :40 0۳۱۵ 

۱2 ۳بره موبلا ااانای ۱۱۵۲۶ ۵۷۵ 5 5 21 ۷۷۶ ۲ ,([98) .6۵2 0وورعبک ٩‏ 
143-8 47 ,معنوماهاع رو ما4 0۳۱۷۵۲۵۹۶ 

۷۰ ۲۱۴۱6۱۵۱ 5۱0۵۱۱۱۱۵۱۳۶ ۷۵ 0۱گ ,(1976-1977) 806۲۵ ۵۷/686 .3 
۵ ۱651/۲۶ ۲۵۵۵۱۱۵۲۵ 

پبع۸۷ ۸ ۱۳۱۳۵۲۵۷۵۵] عه و۱2۵6 601/9۶ ان ابا بیع )ول ,(07977) ظ ۳۵۶9) .6 
وه .6 1 ۱ ۶6۵۵۳۱6۵ 1-5 7 ۸۷۵ هگ منامب0ع عباوزدا جوز 0۳۱0 
از و۷۵ ۷۵۶ به۷ ,بوهواه‌تاه‌بو۳ 1هز»5 ,990 


غطاهای سیستمانیک ناشی از انگیزه‌های شخصی ۱ 
وفایم ناجور مثل طلاق و سر طان برایشان کمتر است . همچنب: مطالعه‌ای ‏ نشان 
داده که گرچه فقط ۳۵/ افراد معتقد بودند که وضع اقتصادی کشور در سال آبنده 
بهر است اما ۵۴/ فکر می‌کر دند که و صع افتصادی خو دشان در سال آینده بهتر 
خو اهد شد. 

یکی از مکانیسم‌های خودبزرگ‌بینی این است که افراد معیارهای مسختلفی 
(تعار یف مختلفی) از توانایی مورد پُرسش دارند و معمولا تعر یف و معیاری را 
استفاده می‌کنند که به‌نفع خودشان است. مثلاً رانندگان دقیق و با احتیاط. دقت و 
احتیاط را در توانایی رانندگی خیلی مهم می‌دانند. رانندگان ماهر. مهارت را مهم 
می‌دانند. طبعا بر اساس معیارهای شخصی. فرد برتر از متوسط است ". به همین 
دلیل است که هر کودکی فکر می‌کند بهترین عروسک را دارد. در مطالعاتی " از 
دانشجویان خواسته شده که مهار تهایی که برای موفقیت در دانشگاه مهم است را 
ذ کر کنند (مثلاً ریاضی. زبان. تندخوانی, نظم و ...)و از آنها خواسته شده که 
وضعیت (مرتیه) تعودشان زاتیز از نظر بهازتهای منگور ذکر کتد. جالپ است 
که اکثر یت افراد همان مهار تهایی را که در آنها تواناتر بوده‌اند به‌عنوان مهار تهای 
مهم در موفقیت تحصیلی ذکر کرده‌اند. یعنی هر کس ملاک خاصی را برای 
موفقیت در نظر گرفته که آن ملاک در جهت خواسته‌های اوست. نکتة مهم 
دیگری که اون وم مرطالعات " بهاقسیت آمده ان است که هرچه توانایی یا مهارت 
مورد پُرسش تعریف مبهم‌تری داشته باشد. افراد رتبة بالاتری به خودشان 
می‌دهند. ولی هرجه تعر یف مورد پُرسش دقیقتر می‌شود. رنبه‌بندی افراد از 


امس که ومع (۱982 2 ۱6۲ص ۵4 1 ۸۷۰ ۲۷۵۵۳۱۹/۵۱ .۱ 
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0 ا۵یو لا ,روزامییامبععی وه و۸۱ ,(969 7 ۷ ۵1 ۰ 1 ۵۷۷۱۱۲۵( ٩4.‏ 
۹/۱۵ 90 ۰ 7082 :57 ,وها۴۵/۱۵ امعهک ۵۷۵4 ۳۶۵۲۱۵۱۱ع۳ 


خودشان کاهس می‌یابد (به واقعیت نزدیکتر می‌شود). این مطالعات نشان 


نکته کاربردی 

نسان به‌طور طبیمی خودبزرگیین است که طبعً موجب نحطا در درک خصویش 
می‌شود. در مقابل. عده‌ای توصیه به تواضم و تحقیر افراطی خویش می‌کنند که 
این‌هم حطای مسلم است. هیچ چیز گرانبهاتر و مفیدتر از شناخت وافعیت 
نیست. شناخحت واقعیت جهان خارج یا شناخت واقعیت خویش. خود بزرگ‌بینی 
موجب تهور افراطی و همچنین موجب عدم پذیرش عیوب خویش می‌شود که 
هر دو خطاست. اما خود کوچکبینی موجب عدم شناخت صحیح از استعذادها و 
توانایی‌های خحویش می‌شود. کسی که خود را در انجام کاری ناتوان می‌بیند. طبعا 
اقدام به انجام آن نمی‌کند. به‌نظر می‌رسد زیان خود کوچک‌بینی حتی بیشتر از 

خحودبزرگبینی باشد چون اساسا پای رفتن و تلاش را فلج می‌کند. بهترین حالت: 

شناحت خویش است. آن‌گونه که هست. در اين حالت فرد با | گاهی از توانایی‌ها 

و ضعف‌هایش و بر اساس آنان. برای پیشرفت خود برنامه‌ریزی می‌کند. البته 

همگان می‌دانند که شناخت واقعی خود بسیار مشکل است. اما در اینجا منظور 

هر درجه‌ای از شناخت است نه شناخت کامل خویش. باید تلاش کنیم که 

بی‌طر فانه و بدون تمایل, به خودمان بنگریم نه با دید بزرگ‌بینی نه با دید تحقیر. 

تا به درک واقعی‌تر از خودمان برسیم. 


حو دیزر گ‌بینی ادر | کی ۱ 0۱۵ 6۵8/۱۱/۱۷۶) 
ما صحت باورها و نظراتمان را بیش از حد واقعی. حدس می‌زنيم . ایین خطا 
اضافی جانسون رئیس جمهوری اسبق آمریکا در مورد پیروزی در جنگ ویتنام 


73-1 مه ,۷۵۴ بع۷ ۱۷۵۵۶۵۱۲ بوماهل‌وم امنعوی (1993) ر.ی6.ظ بعی۷6 ۱۰ 


خضاهای سیستمانیک ناش از انگیر «های شحصی ۳ 


۹ 5 ی ۱ ۳ 5 ۱ ۱ ق 
که سصسحتر ره سی‌نخست. ها کی متعهد د در عمسات امر بکانی ها و نقایها مان 


ف 


در مور د عتماد دهی به فصاوت فطر ی (ساده. ندون استفاده از تکنیک خاص 


1 


حص تب موجب تعصب بر نطرات غلط و سختی اصلاح آنان می‌شود 


مطالعات فر او ا, 


۱ 
۱ ۰ ُ 7 


ی ۱۳۳ ات 


۰ س ۱ ۱۰ ۰ و ۱ 5 ۳ 
تصمم‌ئیر بهای افراد دار د. گرحه افراد فاعدتا باید احتمالات طبر فین یا جند 
طرف زا در نطر بهیرند و بر اساس اصول احتمالات قضاوت کنند. اما حگونه 


فك 


فراد این نوم احتماات را به‌صور صحیح می‌توانند بدانند و به کار گیرند روشن 





ت‌ 
‌ 


یک متد 1پارادایم) مشهور که توسط روان‌شناسان به کار گرفته می‌شود این 
ست که پُرسش‌هایی در مورد معلومات عمومی از افراد پرسیده می‌شود و دو 
حه آب رای هر پرسش ارائه می‌گر دد که یکی از انها درست است. افراد باید یکی 
ز دو جواب را انتجاب کنند. به‌علاوه باید احتمال درست بودن پاسخشان رابا 
نتخاب عددی بیر: ۰/۵-۱ هم مشخص کنند. لیختن اشتاین " بخش عمد؛ این‌گونه 
مطالعات را تا صال ۱۹۸۰ بررسی کرده است. از این مطالعات دو یافته اساسی 
تقتقامسنت آهناه است. ۱) احتمال ذهنی (50/600۷6) و احتمال وافعی »۲عز۵) 
2۳۵۵۵۵۸/۸۱ با هم رابصه دار ند. بعنی اگر فرد فکر می کند که احتمال بیشتری دارد 
که حرفش درست باشد. در بیشتر موارد هم همین‌طور است. ۲) میزان احتمال 
ذهنی. هميشه بیشتر از احتمال واقعی است. این افتة دوم بدین معنی است که 
آفراد پیو سته. صحت دانش خود را بیش از حد واقعی حدس می‌زنند. به سعبیر 
دیگر افراد. اعتماد بتشن از اندازه به دانش خود دارند. که یک خحطای سیستماتیک 
واضح در خودا گاهی اسبته دلیا این اعتماد اضافی واضح نست. مطالعه‌ای 
تو سط توافت یشان داده است که افراد در به کار بردن احتمال فاطم (مطلقا: 
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۵ خطاهای ساختاری در ید بشه 


۰ هرگز و امثالهم) نیز. اعتماد افراطی زیادی نشان می‌دهند. در مطالعه 
دیگری توسط متکاف و ویبه ! در مورد خودا گاهی در حل مسئله یافت شد که 
احساس دانش (یعنی اعتقاد به اینکه مسئله حل شده است) متناسب با عل کردن 
واقعی مسئله نیست و در مجموع. افراد دارای یک اعتماد اضافی نسبت به حل 
کردن مسئله هستند. 


حخطای انتساب برای حخدمت به حو یش" (:۵:0 م2۱۴۱ عدنطه‌و-اعی) 

منظور از انتساب. ذکر علل و عوامل رفتار است. افراد در بررسی اعمالشان. 
معمو لا توحیه خو دمدارانه (6-6۳۷۱8:) می‌کنند. اکثر اف اد علت مو فقیتشان را 
وتو فان مس تالف و نس فان رأبنه عواضا معصیطی نسیت مي دهد . 
ورزشکاران موفقیت را به حودشان منسوب می‌کنند و شکست را به دلا یلی شبیه 
شانس و سوءطادیریت یت می دهند . دانش‌آهوزالی که انعر شجوب می‌آوورنات 
آن را ملاک خوبی برای ارزیابی دانششان می‌دانند و آنان که نمرة بد می‌آورند. 
نمره‌را الکی و غیرعادلانه می‌دانند ".در طرف مقابل معلمان موففیت 
دانش آموزان را مرهون آموزش مطلوب می‌دانند و عدم موفقیت دانش‌آموزان را 
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ه امتیاهل .ععجهم 50۲۲ ۱/۱6 2۱۱ 2۸۸/۳۵۷۵۱۵۲ (1950) .12 ۳8561 ۵۱۵ ,۳ باصا ٩4.‏ 
29-6 39 بهماهاعبو۲ افنعمه ۵۳9۵ چ:ا۳۵0۴۵ع۴ 

0۲۵۳۱۱۱۵۲۱ منت ۵۴ 2۸۱۱۳5 (980) .۰ ۷ عبط ۵۳0 .)۲۷۷۰ «وامعاق ,د 
6 - 235 :۱0 ,نوهاهباعبوظ آعاعه5 4عاامم4 ۵ 0۳۲۱۵ 





حطاهای سستما نش ناشیی از انگیر »ای شسحعصی ۵ ۵ 


به دلیل ناتوانی با عدم تلاش دانشآموز می‌دانند . دانشگاهیانی که مقاله‌شان بر ای 
چاپ رد می‌شود آل را به دلایلی خارج از کنتر لشان نسبت می‌دهند. مثل داوران 
نامناست: و نه‌تدرات هی باب یر نك که داو ران مناسیی وا از ۲ به طو ر لا ضا. ما 
در بیان علل رفتارهایمان به‌نحوی عمل می‌کنيم که در هر حال (مو فقیت با 
شکست از خود فردی توانمند و خوب عرضه کنیم. 


مکانیسم‌های انتساب خو دمدارانه 

در توحیه علت انتسات خودمدارانه اختلاف‌نظر و جود دارد. بعضی توجیه‌های 
خودمدارانه را به دلیل انگیزه شخصی می‌دانند (علاقه به خود) " و عده‌ای دیگر 
گمان می‌کنند که ناشی از مکانیسم‌های عقلانی است *. مثلاٌ اینکه افراد مو فقیت را 
به خودشان نسبت می‌دهند. معقول به‌نظر می‌رسد. چون طبعاً رابطه تنگاتنگی 
پین تلاش و موفقیت و جود دارد. اما تا چه حد این توجیه عهلانی را می‌شود 
پذیرفت. به‌نظر می رسد این بحث نابجایی باشد و راهی هم برای تفکیک این دو 
علت وجود ندارد. انگیزة شخصی مابه‌نحو ظریفی خود رااز طریق دلیل عقلانی 
نشان می‌دهد و شخحص سعی می‌کند انگیزه و تمایلات شخصی رابا استدلالهای 
عقلی توجیه کند. بنابر این پشت عقاید خودمدارانه, هم دلایلی عقلی و هم 
عاطفی و انگیز؛ شخصی و جود دارد که با همکاری همدیگر سعی می‌کنند 
خواسته‌های فرد را بر عقایدش تأثیر دهند. 


سا سس 





سس سس ی سس 


6۵۱66۳ ۱۱۱۳۵۱۱۳6 ۱۱ [0 پرمزبمج اه ۱ح0۵؟ ۸ (7980) ۵ ۶۱ ۰۸۰ ۸۲۷۷ .۱ 
0 ال عماماازو ۱۱6۱6 امموه ۱۱۱6۲۵‏ ما ا0قامطاط۱ا۵ 56-۳۷۲۱ 
435-448 48 راتکه 

۲ 6 0 0۱۳۸۱۵۲۱ امویری <«ومنمهزع۳ و و۷۷ (1979) ۵ 6 ۷۰۶ تن .2 
رم - 274 42 ۳۶۲ ۳9۵۱۱۵ امه 6۲۱ 0۵6۱۱6۷۵۱۳۱۵۲۱ 

۴ ۵۲ ۳۵۷۵۹۱۱64 رازه ۵۱۵ 55عع>هاک [0 ۸۱۳۵۱ (1979) ۸۷۰ ی .3 
0۱۳۱۱/۱0۱ برز اامب ۵0 عباا۵ کا کهاه ۱۲۳۱۵/۱۲۵۸۱۵۲۱۵۱ 
7 - 245 :47 

و۵ ۵۳7۵ ۷ ۸۷۱5۵۶۱ .4 


۸ ۵ ا۵زیبهل :0۱60۳5 


0۳1 5 ۱۳۵۳۵۴۱۰۶ ۵ (1950) ری ۱ 
ام ممو ۳ ۸۷۰ کن #موسه‌اووظ اعزگیاز اصنعهک 0۴ 8/۱۵۳۱6۵۲۱۵۷۱8۵5 


ارزیابی دیگران بر اساس توانایی‌های خود" («0ط »م0»:) 
از هر جهتی خودمان را قوی بدانیم. از همان جهت دیگران را ارزیابی می‌کنيم. 
بعنی ما از دز بچه و عینگ منود خر دسان به دیگران می‌نگریم.:مثلا لسی که 
خود را باهوش می‌داند: یگ رال را از دیدگاه هوششان می‌نگرد و کسی که 
ورزشکار است از دید ورزشی دیگران را می‌بیند. کسی که دانش گرامر عربی 
(نحو) را می‌داند دیگران را با میزان اطلاعات نحو می‌سنجد. جنانچه مولانا به 
همین حصلت اشاره دارد که: 
آن یکی نحوی به کشتی برنشست ‏ روبه کشتیبان نمود آن خودپرست 
گفت هیچ از نحو خواندی؟ گفت لا گفت نیم عمر توشد بر فنا 
این خطا موجب می‌شود با دید محدود و یکسویه, به انسانها و محیطمان بنگریم 
که منجر به درک یکجانية دیگران فی‌شود . 


خطای سیستماتیک در ارائهٌ خویش (0۲65671101107-/561) 

ما ناخوداً گانه سعی می‌کنيم تصویر خوبی از خودمان به دیگران و به خودمان ارائه 
کنیم. تصوير فردی توانا اما متواضع و صادق و امثالهم. این‌کار را به روشهای 
ظریفی انجام می‌دهیم مثلا وقتی یک محفق کارش را برای محققان دیگر ارائه 
می‌کند. با اعتماد کمتر و متواضعانه‌تر ارائه می‌کند. تا وفتی که برای دانشجویان 
مطر ح می‌کند (معمولاً برای دانشجویان به‌صورت غلوآمیز مطرح می‌کند). این 
دو رفتار در جهت ارائة تصویر برجسته‌ای از خویش است. ارائ تصویر مطلوب 
از خود نیاز به مهار تهای اجتماعی دارد. که چه رفتاری را در کجا ارائه کنی. مثلا 
تحقیر یا ک و چک شمردن خویش و یا از خود تعریف کردن. هر کدام در جای 
نحودش می‌تواند موجب ارائة تصویر بهتری از خود شود ۲ 


[-73 اه , رص۱ با 6۵ ,ومامباع وم آماممک (1993) ری ومع ۱۱ 
اهول ۳6۳۵۵۸۵ ۳6۳5۵۲ ۲ کملط ۱۵۵6 زاعک (1983) .۴ تاعسهعصا .2 

3 - 384 :43 ,ههاه‌و امنعهی ۵0 چنام«موبع 
73-1 مه ,۲۵۳۶ هلا ۱۷/۵ بوماهباء وم اعاعهک (7993) ,ی مه .3 


خطاهای سیسنماتیک ناشی از انگیزه‌های شخصی 5۷ 


اب تال انجام کار ق به حو سس ۱ فقو ل #سئو ینت در انجام ثار ق به خحصو ص 

امور مشترک)اگر بهء‌صورت انفرادی مطرح شود و یادر مقابل جمه مطر ح شود 
سا س 

متفاه ت اسبت. داز بر ابر تن به‌نجو یی مطر ح می‌ سوه د که نمود 5 نصو ۳ مطل بی 
از شخص ارائه شود. هنکامی که فرد بعهمد که کارش تم سط افراد متخصص با 
اگاه مورد بررسی فرار می‌گیر د. در اسناد خودخواهانه به حو یش دقت بیشتری 
می‌کند و صحیح‌تر مطرح می‌کند . مثلاً اگر در یک کار مشترک مثبت با دیگران. 
نقش کو جکی داشته باشد و بخواهد برای دوستانش تعر یف کند. نقش و 
مستگع منز ژر گشران رابه خود اسناد می‌دهد. حال اگر بخ اهد برای جمعی که در 
ان کار خبره‌اند مطر ح کند. صحیح تر مطر ح می‌کند. 


خطا در یادآوری مطلوب گذشته" 
ماسعی می‌کنيم گذشتة خود را طوری به‌یاد بیاوریم که موجب تقویت و بزرگ 
کردن حویش شود. اگر نتوانیم کارهای نامطلوب گذشته را به‌نحو مطلوب 
یاداوری کنیم و یا تأثیرشان را کاهش دهیم. سعی می‌کنيم آنها را توجیه کنیم. اگر 
نظر يا رفتار فعلی خود را مناسب بدانیم, گذشته را طوری به‌یاد می‌اوریم که 
متناسب با نظر فعلی باشد. انگار هميشه این‌طور بوده‌ايم .اما در شرایطی که 
می‌خواهیم پیشرفت خود را به‌طور برجسته نشان دهیم. ممکن است توانایی 
مورد نظرمان را در گذشته تحقیر کنیم " 

تمایل موجب خحطای سیسئماتیک در حافظه و موجب بازسازی حافظه 





۵ مرا وممزییطاراه را ععمنووا امعت ,(9۵4 .06 بوهع۲۷ ۵۱۵ ۳( هب۵ .۱ 
459 - 427 35۰ امباعو۴ 6۷ ۸4۴ ۲۴65۵۵۲۵۱ 

1 م , ۷۵۳ بو ۷۵۵ وها3(۵م امنههک (1993) ,.ظ ۷۰5 2 
٩‏ 0کزع۳ ۵جرم بمنامی‌وطاه :جع ۱۵۱۵1۵۵ 7۳ (1980) ۸.۶۰ سوت 3 
ورم - 603 ,35 باکنعه/۳05:۵ ۱۳۱۵۴ هک ۳۲۹۵۲۸۵۱ 

ت۱0 ۵ ۸۰ برممرورهی .4 

۵۲ هم زوز ۳۴۲ بو )رما میویر اصتابا چنااعع) رهو9) ۸ حومج ۵۵ ۸ بز۵9۷۵ 
8 - 738 47 بمواهببو۴ امنعهک ۵9۵ طناهجهصعظ ۶و آهسبصل ۵۶ ۳۷ 


۸ 3 حطا ها ی ساحتار ل در اند شه 


۱ ۰ ۲ 
حخطا در پدیرش مدح 


ها هه ۷ شی‌ف اع ۳ عله 
ت‌ ِ 


۳1 


1 0 ۳ ۱ ت 
أ ۹ تا ات اس اه زنل تن 
ی نت۹ :3 


۳ یا فا << 
یعت ‏ حجصا سر ۶ 5۹ 


ِ و ۹ 
" ِ ‌ او و د ی یاب 
سته كُ طا ۲ ۳ نه 4 ده ۳ اهمز بو دلب مح سك فك ی ۰ درز کی 


افت با 


۱ 


۲ ۳ ۰ ۱ ت‌ ۱ ۱ 4 
۱ ی : ۱ ِ - ت لَ س. اف 8 
1 ییا ط 


1 1 
٩ ۱ ۳ ۱ ۳ 1‏ ۳۹ ۱ 1 لِ 5 ‌" ۱ 
۱ تس ۳ ۱۳ بگن و [ و ۱ .0 ار ك ۳ 0 ت ف ار 2 سس بیأت ت‌ تا 7 ٍِ ۳ 1 ات نف ات 
ستا ِِ ۳ ای تب 1 


هی سو بل : 


۱ ۳ ۳ 
خطا در میزان مورد توحه بودن 


حِ ۲ 1 ۳ كثٍِِ_ ۱ سل "7 ۰ ۱ قت ‏ ۰ : 1 ۱ 
قاس ال 4 4 ت هل ف بو دب خودمال تن اسان دیجر ان شب هی سیم انیس آ ال رِ8 


نم نی نی "مس 


ف 


»1 ات ۹ ۳0 ۳0۹ ۳ ۳۹ ۱ "تن 6 ۱ ۳ ۱ ۳ ۰ ۱ 
حا.س هی ز نیما رٍِ ۱ دِ ی ۷ تا وان ۳ نو جححمی داسته‌ایم تور مه تا حجه 2 


ِ ۱ یگ ۶ . ۰ ِ سب ی ات بت 
۹ دانیم , اف اد. به حصه ی در دور و حوانی. گمان هی < زنل که دیگران تا حاد 


و لژ ۲15 3 تن افیی. ان 

ز بادی. آنان را مورد توجه دارند و می‌نگرند. عده‌ای به‌طور غلوآمیزی جچنین اند و 
مثللا سعی می‌کنند دارایی‌های خویش را از دیگران بنهان دارند تا مورد نظر سوء 
ای خقم نل. باعلا قانش اقوز با دانتتی گام کقن که بطع بر عفن 
ر‌ یج سین ۶ ۳ ۳ ِ ید در ۹۳۲ که معلم به‌طو ر ت‌ 
۱۱۵۵۵ 6۵۱ ۲۱۱۵۸۸ ,۱۱۳-۱۵۳ .اور امموط/۱ .۱ 
۵ ۳6۳۵۲۱۵۱۱۲ 0 ۵۱۳۱۵۱ ۳6۵۵۱۹۲۳۸۵۸۱۲ ۱ واعع[]* ا ما۱ 
5-23 72011 ۲۵۱ :997 ,وماوبا‌و( امنمهد 

21 ۲۵ ۱۷۵ /-صصی/۲ ۸ ۵۵ 993[ ) ۱۱ 2 
۱٩ ۲۱ ۱۲۱ ۳‏ ۵ ۷2۱ ) بل 0۲۱ ۵۱۵۱۳۸۵۱ (] ۱۱ 3 
ب- ٩7‏ 5۰ ۱6 ومام‌و۲ امن‌مگ ۵« مناحعجهمییء۴ 

٩۵0۵ ۰ ۱۱۵6۵۳۵۱-۰۱۸ ۷۵ ۲۵۳. ۸ 73‏ رجوور ,رنه و۸ ٩4‏ 
۵ ده اعد ۵ 0۷۵۲۵۵۳۵0 ۱۱ ۵۱۵ دک ۹( 4 .4 60۵0۸7 .5 
0 - 860 ,47 ,00لدم اههد ۵۱۵ بجناهممعجممم ان حول 6(6) 


خطاهای سستماتیک ناشی از انگیزه‌های یی 0۹ 


به‌وی تو جه دارد و مثلا می‌خواهد به او ضربه بزند و با بالعکس او را در پیش خود 


خطا در بیان مشارکت در موقعیت دیگران" 

ماسعی داریم خود رابه‌هر نحو ممکن با افراد برجسته و موفق مربوط بدانیم و در 
بر جستگی آنان خود را شریک کنیم (مثلا همشهری بودن. همزبان بودن. 
هم‌شا گردی بودن و خویشاوند بودن). اگر بافرد ناجور و نابه کاری ار تباط واقعی 
دار یم (مثلاً پسر با برادر بودن) سعی می‌کنيم زشتی کار آن فرد را کم جلوه دهیم یا 
ارتباطمان را با او انکار کنیم یاکم‌اهمیت جلوه دهیم . 


کم دانستن شیوع و یژذگی‌های مشبت حو یش" (60*[* دوه ۱۱۹۱۱۱ وم گ) 

ما میزان رفتار و با توائایی خودمان را در جامعه اندک مي‌بينيم. یعنی درصد 
افرادی که رفتار نیکویی شبیه ما یا توانایی خاصی شبیه ما داشته باشند راکمتر از 
واقم نخمین می‌زنیم. اما در مورد رفتارهای ناپسند. تخمین مااعکس تخمین فوق 
است. یعنی رفتار ناپسند راعادی می‌دانیم يا گمان می‌کنيم تعداد زیادی این کار را 
انجام می‌دهند. نتیجة این دو خحطای سیستماتیک این است که فرد. نارسایی و 


حطاهایش را عادی و نرمال می‌بیند و توانایی‌هايش را نادر می‌داند " 





73-1 .0 , ۲ برم ۸/66۲۵ بچماه‌‌هبوم امنء‌وک (1993) ,ی.ظ ده ۱۰ 
رامع 0 ۱۵۵ ۱۳۵۲۵۱ 2۸4۵۸/۱۶۲ (1969) جر نگاو ۵90 ۴ 1 ۱۶۰6 .2 
5 ابا همامیبوظ امتعهگ ۵۵ ۴۲6۶۵۵ یت ی 

,2 - 222 
73-1 م , ۷۵۴ ولا نوماه امنههک (1993) .0.6 ۷۲ .3 
5 1 ,([199) ۸.ک روخ ۵0 1۵.۸۷ عذعوع/۱۷ با و طاعباع0ت) .4 


60۲/6۱۲۱0۳۲۲ ۰ 5۵66 (.۶ظ) و۷۷ 7۵ 98 کاینگ .1 :۱9 .کعاط 
و۷۰۳6 افیا ۲2۹6۵۵۳۵۱ 6۳۵ 





5 غطاهای ساختاری ذر اندیشه 


خوشبینی افراطی در مورد آینده" 

اکثر افراد خحوشبینی غیر واقعی (ررکدنروه ۱0ه۵) در مور د ایند 
مثلاً در یک مطالعه, دانشجو بان احتمال به‌دست آوردن شغل خوب: درآمد خوب 
بیشتر از احتمال آن برای همشا کردیهایشان 


۲ ایا 


0 وس ۹ ۰ 
۵ بل فی‌شان دار بك. 


و خانه خوب رابرای خودشان. خر 
می‌دانستند. به این و کی نوهم مثبت (۱«متعیراا قااوهم) هم من گو ینل. 
در مطالعات دیگر نان داذه شد» که آفراد احتمال شکست يا هر امر نامطلوب 
دیگری را برای خود. کمتر از واقع عخلاس می‌زنند و همین امر مزجب می‌شود به 
اندازة کافی احتياط نکنند. یعنی افراد نوعی توهم آسیب‌ناپذیری ۳۱۷۵۵ 
(10ب/۶ دارند. ماه تیشت جر انان آمریکایی می‌دانند که بیمی از ازدواجها در 
امریکا به طلاق منجر می‌شود. ولی اصرار دارند. که ازدواج آنان دوام می‌آورد : 
یعنی افراد نوعی خوشبینی کورکورأنه دارند که می‌تواند منجر به سیب یا 
شکست ابنده آنان شود زسان داده شده که دانشجو بانی که اطمینان افراطی به 
موفقیت در امتحان دارند. کمتر خحود را آماده می‌کنند و کمی بدبینی می‌تواند 
مو جب فعال کردن قابل ملاحظة دانشجو یان جهت آمادگی برای امتحان شود ". 
موفقیت هم نیاز به خوشبینی کافی برای حفظ امید و هم نیاز به بدبینی کافی دارد 
تا فر د را برانگیزد و احتیاط لازم را در نظر گیرد. 





[73-17 اه ,۷۵۲ هلا ات6 بوهاهتاهوه امنعمک (1993) ری و۸6 ۱۱ 
73-7 ,۲۵9 سعل( 6۵۳۵-۴۵۲۷ ,وهمامبت‌وم امنعهگ (1993) ری.ظ مدع 2 
بر 0۵۱6 ۵۳4 66 /0۳ع-ا6ی, (1984) .ک بل 5۱۳۵6۲ 8 .رل |50۳۲ .3 
۸ اهعنوهاهنع و م46 ۱ ۱64 عمجم( . رو«هناعنلع0۳-]/96 
00 

بر ها عاموعن۱ 4ناق دهم ۵ ۵605  )07986(:116‏ ظ م۵00ی < 
آمنههگ ۵۱۵ مهو اه افص رانک اوه من ۳610۳۵۵۵ 
4 51 ,۳96۵/۵ 

:۲ ۲۵۲۱۱ 6551۳۲۱۱5۱7 ۸۶۱۱۱8۵۵۱51۱۱۲۱۵ ,([1987) 1 
۵ ۳۳۵۵6۱64 عفر نمی دمم وه وومناماععصیت ۱۱68۵۲۷۰ 


۰ ۵60۱۵۲۱ آمهتوها هام۳5 ۸4۲۱۳ 





شطاهای سپستمانیک نائس از الگیزه‌های شخصی 11 
حقیر ظاشر ی حو ۳ ۱۱۱۸۸ ) 

۳۳۹ بر را و سیک سسهر دن ظا هر ی حتو ۹ پا دار حود با گر وه حور دی ۳ ِ ین حعلای 
سالگ تقو دبسنانه ۱/۸۵ ۱۱۸۸ /) ات | بان نوع رفتار: پیام ۱ ادب بو دل. 


متواصع بودد و معرور نبودن و انسان خوبی بودن و حتی بزرگ بودن خویش را 


لقاء می‌کند. و فتی کاری را برای دیگری انجام می‌دهی و يا یک اثر هنری ایجاد 
می‌کنی و می‌گو یی این کار تیز مهمی نبوده یا من کار مهمی انجام ندادم. دقیقا یه 
این معنی است که این کار برای من حقیر است و من توانایی‌های خیلی بیشتری 
دارم. به همین دلیل است که این نوع تحقیر ظاهری حویش را بیشتر در صاحبان 
قدرت و در شرایط موفقیت و برجستگی مسأشده می‌کنيم. ۴ معمو لا حفیر یا 
الاحفر راافراد متوسط یا پائین جامعه به کار نمی‌بر ند. 

مشاهده شده که قبل از انجام یک مسابقه يا رقابت. افراد یک گروه به‌طور 
شفاهی و عمومی. از گروه مقابل تعریف می‌کنند و خود راکو چک نشان می‌دهند. 
این رفتار حداقل دو هدف را دنبال می‌کند. اول اينکه ما گروه با اخلاق و متواضعی 
هستیم و دوم اينکه از شدت تحقیر ناشی از باخت محتمل می‌کاهد و جاه و جلال 
ناشی از پیروزی را تقویت می‌کند. به همین دلیل است که همین افراد به‌طور 





73-1 . رم مره ۷66۵۵۸ ۷۵/۱۵۵۵ امتمک (1993) ,.ی.را وع۸ :1 
۵ 0۲1 ان امج«ععی ۵4 ۰0771۳616۱۱66 ۵ دهع/۳ ,(970 ها .2 


و م0۵۵۵ ۱ ۲هل انا 60۳۵6۵۱۵۳ 
01 بوزاجبوچره۳ 0 0۵1۳۱۵۱ .۱66 ۱ ۱ 
0۲۱ 6۳5۹۵۲۱/۱۲ / 6 - 252 ۲6 هدعو 


۹ خطاهای ساختاری در اند يشه 


خودرادر و ضعیت نامناسب نشان دادن" (وزم۵/۱۵:6»۲) 
در انتنا به گفتگر ی دو بازیگر تنس توجه کنید: اولی می‌گوید بازی کودن باید 
خالب باه مره در هقی است گنه فوصت زین گردن پیدا نگرده‌ام بهد از 
گفتگو های مختصر دیگری, دومی می‌گوید. پایم بدجوری آذیت می‌کند. باز یگر 
اول می‌گوید: من از نحوء کشیدن راکتم راضی نیستم. انگار کنترل کافی روی 
جهت توپ ندارم. تو کجارشته‌های راکتت را سفت کرده‌ای و باز یگر دوم جوابی 
نمی دهد. انگار نشنیده است. 

ابر مقال نموه ساههای از یاک پدیدة رزاتی مصوة وا فر وضعیت شامناسب 
حلوه دادن (و/م۵۵ع:۵۱-1:6۳1۵0) انتت. بااقسن روص ماسعی می‌کنیم نحوه 
بر داشت دیگران از عملکر د خودمان را تحت تأثیر قرار دهیم و با متوجه کردل 
آنان به موانم یا عوامل بازدارنده. شکستمان را در ذهن آنان کم‌اهمیت و آن را به 
عوامل خارجی و موانع نسبت دهیم. می‌خواهیم نشان دهیم که با چنین مشکلات 
و موانعی. شکست طبیعی است و اگر موفق هم شدیم که بهتر. چول در دهن 
طرف مقابل القاء کرده‌ایم که علی‌رغم موانع؛ موفق شده‌ایم که نشانگر توانایی 
بالای ماست. چون هرکس با این موانم موفق شود قابل قدردانی است. 

در مواردی فرد واقعاً یک مانع قابل مشاهده ایجاد می‌کند (خود رادر وضعیت 
نامناسب قرار دادن واقعی) و در بیشتر موارد فرد. بهانه و دلیل‌تراشی می‌کند و 
شکست خود را به موانع و عوامل باز دار نده بست می د هد رخحو د را در وضعیت 
نامناسب جلوه دادن بهانه‌ای). در مثال فوق هر دو بازیکن در ابتدا و حین بازی 





۷ ,۲55 ۲۲۶ 1116 ,0 ۷۱۵ کا ۷۱۵۲ هنم عبر بر (1993) 7 بلم‌زبد0[) ۱ 


0 ۳:1 46-6 ۱ " 

۳2 0۱ 65( ۵8 ی ۵ موی ران ه ‏ مروجوه6 2 - 
9060 ۵ ۵۵۱۱۵ ۵ مرو ب۱کازکت 0 م۳۲ م۵ 260 
۱ 8 - 1619 :(74)6 ۷۵۱ :وربرژ 1998 بچ۲(0/0 
٩/۳۱۶‏ 8001 وجمان زن عان۲ 776 اه ۵ ۰ 


2۸ ۳11 
۱0۵0 5۳۵665. ۷۷ ۲0۱60۱0۲ ۵ 


۱ 5 ۷۵۱ 
2 - 101 .۲۳ ,رز)35 0 


- اک ۵ ها و ررملیء 
1 9۳ 1۱99۵ ۳۱۵و 


خلاهای سیستما تیگ ناشی از انح «مای خسی 1 


: اه ۹ ۳ 1 1 
س انعی / ۲ 0 ۳ ات ۳ سور بر ۳ اه ۳.۳ ت۲۳ 1 دیا ت ۳ ا" 1 ۷ ‌ ۱ زب 1 
۱ ۴ پا یا مات تیا اهنتیانت ب 
0 9 ۱ / : ت ۳ # ۸ .۱ ۰ ۱ 
دانسخو یال شه‌بسا مر #هی سست ۵ درس بجه اناده‌اناد و سا بهانه‌های دی؟ 
ب بت هه پ] یا و ۱۳۳ 
۲ یب : ۱ كت یط ۳ ۱ 
۱ ٍ ۳ ول [ اه یه ای ۳ ۵ دم ۳ با بجو ان سسیت بو قاتا ۳ بان ان 


تکات جالبی ۵ هو ز ۵ ۱ 2و ۵ را هر ۵ شنت ناهنتاست حام ۵ دادن) ایا و 


نس( 


1 ابا 
سر ۰ 
است. از جمله اینکه افراد به حوب جلوه کردن با مته سط - 


سل ۵ دس وی : اه 


لب ای ۳۱ بنابر این حون احتمالی مر فیی جاه ه گر دان ۴ 


۹ ۱ ۱ 5 ظا : ۴ 8 »۷ 
۳ تفر ۳ نیمات 1 تست ۱۷ #سز ی ۷ 


بهانه‌ساز ی کنند پا بهانه واقعی برای عدم مو فست خو دایجاد کنند. نکته دیهر ان" 


8 ۳ أ ۰ ۱ 8۰ ۲ ۳۷۹ بس. | 1 3 9 3 1 - 
پر سس 3 که ض یات بل ۵ موه ت کسی ۱۵ ایا سجحصی مي خو اهد حو دملی 


را فریب دهد پا می‌خواهد دیجران را فریب دهد؟ مطالعات زیادی در این مورد 


, ای ۰ بس ۲ ن ۱ 
انجام گر فته است .شواهد قطعی به‌دست امده که بسیاری از اين موارد. در جهت 
فر یب دیهران است. شواهدی نیز وجود دارد که در مواردی. فرد خودفریبی 


اون اه جوا افر اد به مو تر بو دلن 


می‌کند. که نیاز به مطالعات بیشتر دارد. رسش ا: 


سم 
استتا 


این روش باور دارند و اگر موثر نیست چرا به این کار ادامه می‌دهند. در مطالعاتی 
که انجام گرفته " نشان داده شده که بسیاری از "در وضعیت امناسب جلوه دادنها 
موتر دیست. مثلا نظر دانشجویان در مورد دانشجو یانی که ادعا می‌کنند کم درس 
می‌خو انند ولی نمرات خوب می‌گیرند. پرسیده شده است. بیشتر افراد گفته‌اند که 
بهانه و ادعای درس نخواندن آنان را باور نمی‌کنند "اما بالاخره در بسیاری موارد 
بهانه آوردن موثر است؟؛ به حصوص اگر بررسی واقعی بودن یاکذب بودن مشکل 
قه, م رجیی هدر حفیق وق کر شروه انست اهاز تفه کسدهاست 
به عصوص برای دانشجویان؛ اما وقتی دانشجو به استاد می‌گوید که من سردرد 
داشته‌ام و درس نخوانده‌ام. حداقل تا خندودی مور است. هن‌میختیرن نهانه 
آوردنهای مستمر در زندگی اجتماعی. به‌طور نسبی موترند. 


ا تا 





1. 74۳۸/۲۱ 1 ۸۷ ۱ 

٩. ۷‏ 1۱۱ رواک (1985) با عو0۱۱8۵۲ظ ۵ ۲۷۰ .1 ۲۱) تس 
۵ «ز و م۱۷۷۵ .6۶ ۵۵ ۱۳۵۲ 

دهد - 69 ۴۴ ۲۵7۷ برم۸۷ جوع۳۳ ۸46041۵۱۱۱۵ 

۱ ب(۵0 ۳۱ مب بر۷۵ (993) 7 ,۱۱۵۷۱1 .2 

۲۵۲ ۴ 112 - 4 


0۱۱۸ تاودا 80/6 


۸ ووع۳ مع۳۳ 19 ,50 ۱۱۵۱ و1 ۱/۸۵۱ 
,۵ 3 


14 خعلاهای ساختاري در اند یسه 


رمممزا موی اه ۱۸۱ ۵۱۵ ۳۵۱۵۵/۵۲۱ امنع۵ع) 
۳ ۳ ۳ اي هم فاص ازهدن؟ ات وتان و ود 5 
اي کته که فیا عقاند نقلر ات:ه تمابلات حودمان رابه دیهران صم تست مي‌دهيم 
قح سا 05 نِ 


۳ ۱ و هط | : و ۹۳ ۳ 3« ۱ 1 
۳۳۹۶ ۳ اه کیس ۳ د‌ بنداستین: سا ناه طو لا نی نار بخحی ذ‌ زر ۵ تک 3 سس ین یا 


ت 1 ۲ ای ققن 1 
ف ۱۳ ۱ ۳ ات یه امک از 
ماسین عفن ۳ با 3 یر بل دیحم ی ۴ ده سس دار د. مان گ نم ف‌ شچ 


قضب؟ گو از 
ة ییا ۳ 
۱ اف ۱ ۱ اد احمات کاد 


وف ای ۴ نت ۳ _ ِا 1 یت _ 9 
هم اففعت دی انا هتمر در شتلتع استتین گله منظور تانیر ناور ق, د: در بجر بف 
بت یی انب 


تو هنم 


: ۰ تفر , 1 با بت ۸ ار ِا 
حدس وی از میزان مو اففقت دیی ان با ان عفیده است. باید تو چه داشت که ائر 


اجماع کاذب بدین معنی نیست که هر فرد مان می‌کند همه افراد يا اکتر افراد. 


عفیده مه افق وی دارند. بلکه تعداد موافقان را بیش از حد تخمین می‌زند. یعنی 





دز آزمایشی" از دانشتجر بان تسش فده قهآبا حاض ناد ینک تلور فه‌تروی ان 
نوشته شاه انوبها. بپوشناد و در محوطه دانشکده راه بر وند. عده زیادی قبول و 
عده زیادی رد کردند. سپس از هر فرد پُرسش شد که حدس بزند جه تعداد از 
دانشجویان این‌کار را خواهن کرد. افرادی که قبول کرده بودند. ۸۶۰ و افرادی که 
رد کرده بودند. ۸۲۷ حدس زدند. یعنی گروه اول ۸۶۰ افراد را موافق خود و گروه 
دوم ۸۷۳ افراد را مخالف خود دانسته‌اند. در مطالعة دیگری نشان داده شده که 
افراد. در مورد شباهت عفاید افراد مشهور و محترم و مورد علاقهُ جامعه با عقاید 
خودشان, خیلی غلو می‌کنند ". همچنین هرگاه یک باور آمیزه‌ای از عاطفه داشته 


۱ ۵ ۵0۱۱۱۳ ۱۱ 06 فخ 0۵ 69 116 (1977) ۵ اه ,بل ووهچر ,۱ 
۱ ۵۲۱۵۲۸۱۱۱۸۱۱۸ ۵ 0۱۱۸ 0۳۵606۵۵۵ ۵/۵۱ ۵۱۱ مزاصعع۳عم 01ع۵ی 
۰ - 279 :13 ,بهواهراعبوط 

۲ ۸ ۱۱۸۵۸ ۱ ۵۹۹0۸۵ 09۵0 ۲ وا ۵ > ومطرو0۳ .2 
۵ ۵ ۵۱۱۸ دمحم ره ما۵۱ عم روخزمام۳ 
۰ - 373 ۵و۵و۳ اعاع50 


خطاهای سبستماتیک ناشی از انگیزه‌های شخصی 14۵ 


یاعد ار افیزا ن پشتیبانی احتماعی از ان باور علو می شم د هب داه عزت نفس 
رها )٩۵-‏ کسی تو سط تجر بیات قبلی در معر صب نهدید ف ار فته باسد. 
نوهم موافقت دیگران تشدید می‌شود .. 

در مورد علت توهم موافقت دیگران . فرضیاتی داده شده و مطالعاتی انجام 
گرفته که نشان می‌دهد که این پدیده چند عاملی است. و عوامل ذهنی و عاطفی در 
ایجاد ان دخیل اند . افراد از طر یی اینکه عقایدشان مطابق با اکثر بت با نظر اصلی 
حامعه | شاه سعی دار رند یک ار؛ ز باب بی مشبت از ز فضاوت و عمفاید خم در را حفظ 
کنند. تو حبه دیگری که برای نو هم مواففت جمع مطرح شاه که نی برحو رد 
ک دن با اطلاعات ۱۱/۵۴۵/۵۷۸ 0 0000۲ /0/60۱:) است. این یک وافعیت 
است که ما بیشتر. در معرض اطلاعاتی قرار می‌گیریم که موافق باباورهایمان 
است ".و از اطلاعات مخالف. کم و بیش پرهیز می‌کنيم. طر فداران یک حزب. 
اکثرا روزنامه‌ها با مطالب موافق آن حزب رامی خوانند. افراد متدین به یک دین 
کته کالب مو افق دینشان رامی خو انند؛ و امثالهم. طبعا میزان مو اففان را 
بیشتر از اندازه واقعی حدس می‌زنند. در نتیجه عقیده فرد. مقبولتر و معفولتر از 
حاد وافعی. به نظر می‌ر سد. همچنین مردم. بیشتر با افراد همفکر و هم عقید ه و 
هم‌عادت. رافت او امد و معاشرت دارند. طبعا هنگامی که بخو‌اهند درصد 
طر فداران عقنده‌شان را حدس بزنند تعداد موافق بیشتری به دهنشان می آید. در 


تأْیید این مطلب. در یک مطالعه " مشاهده شده که بین تخمین درصد سیگاریها با 


۳ تس مت من مت ت 


۵۸ ۲ م7 تاه ۵ موه 4491۵ 09۵3 ۱۲۲۰۰ ۵۸۵0 .۱ 
597-608 ۵ رهاظ ماو ۵۵0۱۵ 0۱۱4 م۵0 ۱۱۵۳۹۲ 

باورموری ام با مها ۷/6۵۵ (9۵4) .۵ 6۱ .لک ۱۵۱۱(«عزای .2 
۵8 - ۱27 ۱۵ ,ها ماو افم5۵ 0۱۱۵ 06۱۳0 

۱ ماه موجن برش من دنه عقاع ۴ (9/7) ۵ 6۱ ما 6۵98 .3 
۵۲ م۲ ۵ ماهلا و۳۵ 0۱۳۵۲۱ ۱۱ ۵۳۵0 500۱۵1 
1۰ - 279۵ :3 ,وهما۱۵ ۵و 

سا 0( را ورن ای ۵ ۳۵۵۵۵ ۵۵۵۲۱۱ 09۵6۱ ۰ ۲۳۵ ٩4.‏ 
4-0 ۸ ۱۵ ۲۷۵ وواما و امعم ۵۳۵۳۸۱ ۱۱ 2۸40۷۵۱6۵5 (۵) 
۵۱۵ با دنت موصحاف دام 7 0۱983 ۵ 6 ول 5 یاک .5 


تعداد افراد سیگاری که یک فرد به‌حاطر می‌اورد. ارتباط مثبت اماری وجزه 
دارد. یعنی هر فرد. درصد سیگاریها را بر اساس تعداد افراد سیگاری که به ای 
می‌آورد حدس می‌زند. ۱ 

توهم یاغلو در موافقت دیگران. تحت تأثیر علت عقاید یارفتارها نیز هست 
اگر فردی علت یک عقیده یا رفتارش را یک علت درونی و شخصی بداند. کمتر 
دچار توهم موافقت دیگران می‌شود. ولی کسی که علت رفتار با نظرش را یک 
عامل خخارجی (غیر شخصی که دیگران یز در معرض آنند) بداند طبعا با شدت 
بیشتری دچار توهم موافقت دیگران می‌شود. همین مطلب در یک تحقیق " مورد 
تأیید قرار گرفته است. بدین‌نحو که افرادی که سوق داده شده بودند به اينکه امور 
دلخواهتنان را با دلایل خارجی (غیر شخصی) تر جیه کتتث پیشتر تحت تأثیر 
توهم موافقت دیگران قرار داشتند تا آنان که با دلایل شخصی توجیه می کردند. 
در مطالعه یگری " در مواردی که انتخاب فرد به دلایل خارجی مربوط است 
(مثلاً ترجیح می‌دهید از فروشگاه 6 یا ۷ خرید کنید) میزان توهم موافقت 
دیگران بیشتر است نسبت به هنگامی که انتخاب: مربوط به دلایل شخصی است 
(مثلاً ترجیح می‌دهید نام پسرتان را یعقوب بگذارید). 

عامل مهم دیگری که مو جب توهم موافقت دیگران می‌شود. این است که 
افراد گمان می‌کنند فقط یک درک عینی وجود دارد. مردم شباهت افراطی بین 
سیستم‌های فکری انسانها قائل‌اند و اختلاف وسیع انسانها را در فهم و تفسیر 
بدیده‌ها در توانایی‌های فکری. در تمایلات. و در جهت فکری و اجتماعی. به 
اندازه کافی نمی پذبرند. در نتیجه انتظار دارند که چون سلیقه من این است و من 
این طور می‌فهمم. باید دیگران هم همین‌طور بفهمند و بخواهند. در صورتی که 


|7۳ 
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خطاهای سیستماتیک ناشی از انگیزه‌های شخصی ۷ 
جعتی ممکن است در فهم تعاریف مو صوع و تفسیر معاهیم ان, که ابتدایی ترین 
قدم است. افر اد متفاوت باشند این عامل یعنی یکسان انگاری و عدم پدیرش 
تکث گرایی (پلورالیسم) در حیطه فکر و احساس. مهم است؛ چون حتی بدون 
اینکه منفعت یا تمایلی هم مطرح باشد ما انتظار داریم همان‌طور که ما احساس 
می‌کنيم یا می‌فهمیم دیگران هم بفهمند و احساس کنند. طبعاً موجب می‌شوه 


ط 


نظرات موافق خودمان را پیش از حد حدس بزنیم. 


عدم پذیرش نقد 
نقد و نظر دیگران در مورد رفتار یا گفتار ما را فیدبک می‌گویند. فیدبک از طرف 
دیگران تا حدودی می‌تواند نظرات مارا تغییر دهد پا اصلاح کند. چنانچه بسیاری 
از نظرات ما در گفتگو و بحث تغییر کرده است. اما این فیدبک یک امر معمول 
نیسته خوق افراد معمولا تمایلی به شیدن اسقاه تکار ند. سین مر دما کفرا با 
افراد همرای معاشرت دارند و اگر با افراد غیر همفکر معاشرت کنند. بل أز 
ورود به بحث‌های اختلافی پرهیز می‌کنند. علاوه‌بر آن. افراد از ذکر مستقیم 
عبوب دیگران ابا دارند. مثل اينکه گاهی لکه‌ای روی لباس ماست یا چیزی به 
چهر؛ ما چسبیده است و ما در یک میهمانی شرکت می‌کنیم ولی کسی به‌م 
نمی‌گو ید تا به خانه برمی‌گردیم. 

در این مورد مطالعات روان‌شناسی هم انجام گرفته ". مثلاً در آزمایشاتی از 
افراد خواسته شده که نظر شان را در مورد یک موضوع يا شخص, در مقابل یک 
جمع ذکر کنند. در حالی که نظر جمع را در مورد آن موضوع می‌دانند. در ایین 
ضووت بیان آتان بمسمت نظر اش ننگان مسایل می شرف اشراه سیم که 
نکات مثبت فرد را در مقابل دوستانش ذکر کنند و نکات منفی او را در مفابل 
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منتقدانش. ما سعی می‌کنيم نحوة بیان و انتقادمان را نسبت به نوع شنونده ارام یا 
کی : علت اینگونه رفتار و اضح است. افراد سعی می‌کنند از برانگیختن 
احساسات.تثل فیگران برها کنند. و درگیری و مشکل در رابطه خودشان با 
دیگران ایجاد نکنند. همچنیر افراد به‌طور فطری این اصل روان‌شناسی اجتماعی 
را می‌دانند که ماافراد مشابه خودمان را دوست می‌داریم . بنابر این سعی می‌کنند 
با عدم ابراز مخالفت صریح. ز من دوست نداشتن خودشان را فراهم نکنند. به 
همین دلیل در بسیاری موارد. وقتی کسی می‌خواهد از فردی انتقاد کند. به‌طور 
غیر مستقیم چنین می‌کند. مثلا می‌گوید "البته عده‌ای نیز نظر دیگری دارند . با این 
حال این هم توسط فرد مقابل کشف می‌شود که انگار این نظر خود گوینده است. 
شایعه هم یکی از راه‌های غیر مستقیم اپراز تنفر با انتقاد است. چون افراد از انتفاد 
مستقیم اباء دارند. برهیز از انتقاد مستقیم و نرم کردن چهر؛ انتقاد به‌نفع نظر 
شنو ندگان. در بین سیاستمداران هم معمول است. مقامات برای حفظ همگنی با 
محورهای اصلی قدرت سیاسی. و همچنین برای حفظ موقعیت آتی خویش. در 
بسیاری موارد انتقاد نمی‌کنند یا آن را بسیار ملایم و سرکو ب شده مطر ح می‌کنند. 
مثلاً یکی از معاونان جانسون در مورد جنگ ویتنام. بسیار با احتیاط از سیاست 
رئیس جمهور (جانسون) انتقاد کرد ولی نهایتاً برای حفظ موقعیت خویش به 
جر گه انان پیوست. 

بنابر اين. عدم دریافت انتقادهای مستقیم. موجب می‌شود که ما نقاط ضعف 
باور با رفتارمان را نفهمیم و گمان کنیم که موافقان فراوانی داریم. این امر موجب 
تثبیت باور یا رفتار غلط ما و مقاومتر شدن آن در مقابل نقدهای آتی می‌شود ‏ 
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برم ککم۳۳] 





خطاهای سیستمانیک ناشی از انگبزه‌های شخصی 1 


نکات کاربردی 
۱. لا زم است شرایط فرهنگی سیاسی جامعه یک فضای نکش گرا باسد تا با ارانه4 


ایده‌ها و فهم‌های مختلف.. از شتا ۴ دوام ابده‌های غاحل ار حاهعه جل گیب ۳۳۹ 
۲ ایده‌های محتلفب با تقد یکد یگر بهاصلا ح هم کمک 9 


با 


۲ با توجه به پرهیز افراد از نعد مستفیم و رودررو.باید راه‌های نقد اجتماعی باز 
باشد. به حصوص وسائل ارتباط جمعی بتوانند امور اجتماعی را موردنفادی 
ازادانه قرار دهند. تااز این طر یق کمبو د ۳ مدکور تا حدودی جبران شو د. 

۳. باید از مدح و دم : پرهیز شود. چون یکی عیب را می‌پوشاند و دیگری عیب را 
غلو امیز مطرح می‌کند و يا عیب‌سازی می‌کند و هر دو به تثیت خطا کمک 


مب ۷ 


۳ باید امور اجتماعی ۵ و حتی بعضی امور فردی) از طر یق مشاوره و عقل جمعی 
حل و فصا ل شودو ضرورت دارد که در مباحثات از افراد بانظرات مختلف 
استفاده شو د تا نقاط ضعف نظرات و رفتاا رها اشتکار شوه د. با مشاوره با دیگران, ما 
مم ته انیم از زوایای مختلف به یک بدیده بنگریم و خطاها و تحریفات فکری 


میا سب « |[ 


ر فتاه ج ی را اصلاح کنیم. 
۵ لازم است فر هنگ نقد مستقیم ارام و متقابل از ز کودکی پرورش داده شود. 


۶ باید راه کار هایی پیش‌بینی شود که هیچ کس به حاطر نقد مستفیم. زیان نبیند 


خطای سیستماتیک در افسر دکی و اضطر اب (46۵۳65507 ۵۱۵ ناه ا 5عاط) 
فاد مضطرب و فسردهبطوردقیقیروی جنبه‌هایمنی و فاگ 

نجر به‌ها تم کز می‌کننا کننا.. اضطراب و افسردگی موجب می‌شود که هم در مرحله 
در ؟ و هم در مرحله یادآوری و استفاده مجدد از یک تجربه. فرد توجه گزینشی 


به جنبه‌های منفی داشته باشد.ا گر یک تجر به از نظر مثبت و منفی بودن ن مهم باشد. 
عم لا اقا مقیطر ب با آفسوکفه تفسیر منفی از آن ارائه خواهند داد (یا پردان 

می‌کنند). البته توجه به جنبه‌های منفی و حطرآفرین یک کار یا موضوع مهم است 
و لازم. اما افراد مضطرب و افسرده به نکات منفی یا ترساننده کم آهمیت هم دوه 


هی کنند. این ای تسا تیگ در تب حه به جات فی تماهمیت: و ات آبجاد 


۹ ۱ 1 
اصمط اب هی سوه د. و به‌دنبال ال از تک ۳ اب اطلاعات ِ یادا+ ۱ بهای +حاهد ۵ ی 


و منفی در ده انان تمو دار مي‌شم د که من به اف ایش اضط اب مي گر دد . 


در این مورد مطالعات فراوانی انجام ک فته از حماه رات داده فتاه سیگ 
مخاطره‌آمیز. آزاد کنند. همچنین نشان داده شده " که انخراف فکری به‌سمت 


نکات فتقی د پیشتکو یر کننده افسرفگی ای است: 
به‌نظر می ر سل فر هنگ‌ها یا محیط هاپی هه یه سحنه‌های منمی و در دام زر ۱ 


آلیت: اب ۳ 


اضطرابت شوند. همچنین توجه افراطی به جنه‌های هنفی تج بیات روزانه. 
سوغی ان حراف سسبتتها تیگ ادرا صی اس که #سه ایس می سود جنه‌های 
مخاطر هامیز یک یل بل ۵: بیس از حاای نر ساننده ۴ خو ف‌انگیز حل « کند و طیعا به 


صورت عوامل باز دارنده برای فکر و تلاش درا یند. 


ی ۱۳ سا 
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فصل چهارم 


خطاهای سیستماتیک ناشی از عوامل اجتماعی 


در این فصل شماری از شایع‌ترین خطاهای سیستمانیکی که در زندگی اجتماعی 
ایجاد می‌شوند. مورد بررسی قرار می‌گیر ند. 


باور انجه می‌شنویم» خطای سیستماتیک در اطلاعات دست دوم (نقل قول) 
ما جاره‌ای جز اتکاء بر اطلاعات دست دوم (اطلاعات نقلی) نداریم. همه 
اطلاعات تاریخی و بخش عظیمی از اطلاعات جغرافیایی و بخش اعظم 
اطلاعات علمی امکان بررسی شخصی ندارند. پس چاره‌ای جز استفاده از آن 
اطلاعات و اعتماد نسبی به منابع آن نداریم. اما این نقل‌هاء گستره‌ای از افسانه‌ها تا 
مجلات معتبر علمی دارند؛ با درجات اعتبار بسیار متفاوت. با توجه به اینکه 
میزان صحت و اعتبار باور و درک ما دقیقاً متناسب است با میزان صحت و اعتبار 
اطلاعاتی که مقدمات و زمينة درک و فهم مارا فراهم می‌کنند. طبعاً ضروری است 
که در استفاده از منابع مختلف, صحت و دقت آنان مورد توجه قرار گیرد و 
راه‌های ورود تحریف و خطا به نقل‌قولها و نحو محتمل رالد بان خطاهت 
شناخته شود. اینها نکاتی است که اینجا مورد رسید ۱ قرار می‌گیرند ‏ 


۱ ۱ 19 ربماغت) .1 
۷ م۸۷ جوم عم 7۶ ,0 و ۲ وروز ابا ب۸۱0 بر ۷۵۷ (1993) .7 ت : 





ار تباط کلامی یک امر دوطرفه است که از دو طر ف کو بنده و شنو اه باید فابل 
فبول باشد. از جانب گوبنده. مطلب باید ارزش توجه شنونده را داشته باشد و ۱ 
طر ف شنونده. مطلب باید ارز ش شنیدن را داشته باشد, به همین دلیل که بنادگان 
نقل‌قول سعی می‌کنند یک داستان خوب بگویند (یعنی نقل دلپدیر) و همین امر 
زمینه‌ساز خحطاهای متعدد می‌شود ۱ 

مطالعات " نشان داده که بیامی که به افراد داده می‌شود که به فرد یا افراد دیگر 
برسانند. به‌لدرت کلمه به کلمه انتقال می‌یابد. محدودیت حافظه. و نیاز به کو ناه 
کر دن و قابل تحمل کردن پیام موجب محدود کر دن مقدار و نوع اطلاعات انتقالی 
می‌شود. آنچه گوینده مان می‌کند لب کنلام است تأ کید می‌شود و نکات 
کم‌اهمیت‌تر تضعیف می‌شود. این پدیده را برجسته و هموار کرد ۵۱۵۳6۷۵) 
(1۵/۶ 4 می‌گویند. معمولا نقل دست دوم یک موضوع (نقل یک داستان با 
مطلب) 1 ژفته‌تر است و ابهامات و ناهمگنی‌های کمتری دارد. یک مثال 
جالب در مورد برجسته و هموار کردن اطلاعات منقول. در مورد شناحت ما از 
افراد است " در بسیاری موارد بعضی از ویژگی‌های افراد یا شخصیت‌ها آنچنان 
برجسته جلوه داده می‌شود و بعضی ویژگی‌های دیگر آنان انچنان تضعیف 
می‌شود که وقتی ما آن افراد شنید شده را از نزدیک ملاقات می‌کنيم دلسرد 
می‌شویم. یعنی متوجه می‌شویم که آن فرد از نظر ویژگی‌های مثبت و منفی مورد 
نظر ما حیلی کم‌ارزشتر است. توضیح و نقل مطالب در مورد افراد و شخصیت‌ها. 
معمولاً حول همان فرد متمرکز است و کمتر زمینه و شرایط آن فرد در نظر گرفته 
می‌شود. جنانچه در مورد سیاستمداران. شخصیت‌های تاریخی. هنرمندان و 





۱/۵۵۵۱ 0 ظ ما را ما6۵ ۵۱ عاقصا (1975) .۴ ۷ ۳6۶ .۱ 
۷ ۷ ,کوع۴۳ ما (3 اه۲ا) مهد ره مارگ (ع۴) 
و0 وه اهنا ع۲۵۱۱۵۳۵8) وهط ۳۵ ۲ عاا«0ظ > 


۵ ۳۸۱۱۵۲ ۵ بوواهورا‌بوم 1 (۲947) و را وتو ۵۳۱۵ ۷۷ 6 2۸4۵0۲ -- 
۷۷ ۸۷۷ 


۱1 آونهو ره ما امصطملنا 5660۵۳ (۱9۵7) ۲ اهاز .3 


,4 ۰ 59 :23 ههاهامبوظ اونوگ م۵ 0۳ 





خطاهای سیستما یک ناشی از عرامل اجشماعی ۷ 


أ ت ِ 1 


7 ی 0۹ قاتا« _قد ۷۳۳ از | 
۳ 1 2 "تیا سس سا 


ز 6 سحصیت پر داز یی من سور ۳ باس و ل و یوم ۲ يم مه ۳ 
اف اد دیگر و شواتظطی ک4زفته: قملکره ان موی را اه کر جات بح تا 
فراد دیگر و شرایطی که زمینه عملکرد ان شخصیت را فراهم کر ده‌اند. چسنانچه 
۳ ی ۰ ِ ۸ ۱ 3۹ ۰ 
ده دلبا عار د او لا: اضو اقا 1 مرا ای 2 ة ٍٍِثِ 
یل ۴ صو لا عمل ژ عمل کدنده یی ر باهم ف نظر می دیر دد. 
یعنی در جانب عمل کننده (شخصیت یا فرد)؛ شرایط فراوان محیطی زمینه‌ساز 
و ۰ ۳ ۱ ۱ 9 تِ ۲ 
عمل را در نطر نمی شیر ند, بلکه خو د فر د عامل را در نظر در ثلب, تانما: انمسا لسن 
مستفیم عمل به فرد یا عامل اسانتر است تانسبت دادن به شرایط محیطی ". حول 
مری ۶ شیخحصمت ها و اء اک 7 ۱ ند |" 3 #۳ ان و 
شنوندگان و خوانندگان متوجه عوامل موجده یا عوامل محدودکنندة محیطی در 
عملکر د ان اقراد بمی صو ند. این مطلب مهصی تن بهحصو ص از دیدگاه 
0 ۷ ۳ اق اه . ۳ سا < س۳۲ ات سس ۱ 
شم صنه متس جون درک واقعی افراد و شخحصیت‌ها. با در نظر مرفتن زمینه و 
شرایط تاریخی -جغرافیایی آنان امکانیذیر است. نگاه به شخحص جدا شده از 
زمینه تاریخی‌اش. توسط فردی که در زمينة تاریخی امروز قرار دارد یک درک 
حطامیز ایجاد می‌کند. طبعا برای درک بهتر شخصیت‌ها و حوادث تار یخی باید 
هرجه بهتر و بیشتر به زمينة تاریخی و جغرافیایی انان نزدیک شد. 
به‌عللاو ه در توضیح افراد و ن ۰ شخصیت‌ها فقط وجوهی از شخصیت آنان بیان 
می‌شو د که طبعا یک درک محدود را منتقل می‌کند. در یک‌سری ازمایش همین 
مطلب تا بل مریم ۳ 3 در این مطالعه شخحصی: دو واقعه گذشته‌اش و دز یک 
فیلم ویدئویی توضیح می‌دهد. مشاهده کنندگان, این ویدئو را می‌بینند و سپس 
مق مدب ۱ اه ی ی هه کت وان وا 
بعضی صفات ان شخص رارنبه می‌دهند. به‌علاوه انجه مشاهده کرده‌اند ر 


ب‌صورت یک نوار و یدئوبی دوم نوصیح می دهند. یک گروه دیگر نوار و یدئویی 





با ۵ جوم( ۳۳۵ 7116 ,5۵ 5 اقنابا ۱0۵ وب« بچو۷ (1993) .7 بانب , 
2 - 55 . 


ام(صرول ,رویز اصتعهی ۵۵ ۱۵۳۹۵۲۵) وررودا0ععک (1987) 7۰ ۳ 2 
59-74 :23 ,ما۴۵ اونجوک 6۵۵سا [ه 


[ ۷ خطاهای ساغختار ی در اند یه 


۰ ی ۳ #سسی اجان ٍِ #رسطتا تفای ال نب کت 1 ان #سي ۵ هداد لب س نت ‌ داد در _۸ 


مساهاده کنادگان اول. و با کی‌های شخصی ای راد خسته‌تر بیال می کر دیا و 
شم ا بط محرظی عملج, دق دصق ۱۳ ‌ ی در دید و اجه مور 2 اب‌هفا: 
است فشاهاه کندگان دس دوم ۱ ده بالات یی به یعات هم رد بر رسيی سح 
این 

۳ ءصطالمه دیگری ۱ 1 ده دوس جو استه ده له ۵ د مسسط ای ۱ بسناسناد. 
باء پن‌نحو که یخی از این دو تفر ق د سوم وا به‌جو بی و به طو ر مستفیم هي سناسا 
ولی نفر دیک اصلا فر د سوم را نمی‌شناسد و فقط از طر بق تو ضیحات فرد اول به 
و یژگی‌های فرد سوم اشنا می‌شود. سپس هر حدام از این دو نفر ویزگی‌های ال 
فرد سوم را مشخص و رتبه می‌دهند. شبیه آزمایش قبل, فردی که از روی تمل 
قر ل فر د ولج ۴ شناحته شسه‌های سا ید بر ۹ بالا تر ی ناه صفات فو د سوم مي د هد. 
بنایر این بر حسته کردلن و تضعیف نات در اطلاعات دست دوم مب چب انح اف 
و خحعلا مي ی‌شود و هر چه واسطه‌های انته نتقال بیشتر شم ند خحطاو نحر یف بیستر سل ه 


و امکان اصلاح کاسته می‌سو د. 


تغییر و تحریف برای اطلاع رسانی و سرگرمی 

ی اینکه ار تباط کلامی (نقل مطلب) ارزش داشته باشد. گفتگو یا نوشته باید ی 
اگاهی بخش اش یاس رگرکته یکی از راه‌های افزايش سرگرمی و یا افزایش 
ظاهری آگاهی بخشی . آن است که فاصله یا دوری آن را کم کنیم. اگر واقعه‌ای با 
جند واسطه اتفاق افتاده می‌گوید برای من یا برای برادرم یا دوست برادرم یا 
همسایه‌مان اتفاق افتاده است. خلاصه ناقل سعی می‌کند خود را در مرکز واقعه 
نشان دهد. که داستان را زنده‌تر و پرهیجانتر و مطمئن‌تر جلوه دهد. واضح است 
که اپ. ن امر موجب می‌شود که نقل دست دوم. دست اول جلوه کند و نقل دس 
پنجم دست دوم یسوم ونود شود و اطمیان رال 2۶ ۳ ۳ ۰ 


ستت۳ 
سستته 
۳ 





۹۵۵ ۷۵۱۱۵ اونههی ۵9۱۸ ۵۳۱۱۵۱۵۷/() یی (1987) .۲ 7 نان .1 
۳۵ 2۰ 59-4 :23 بههاهطبو۴ آماءهک من ۵۴ 


عقوال شنه نده نمی تواند مبزان دوری واقعه با و اسطه‌های بقل رادرست درک کند 
افی اد به این وافعیت ا کاهند که هر چه خبری واسظه بیشتر ی داشته باشد احتمال 
انح اف بیشتر ی دارد و هنگامی که و اسطه‌ها به‌طو ر غیر واقعی کمتر حلوه اه 
طمینان کاذب در شنونده ایجاد می‌کند. وقتی واقعه‌ای دست چندم به‌صورت 
دست دوم حله ه کف به حصو ص ااگر فر د باق مب رد اعتماد باشد) ممحن تن 
فراد حرف او را دربست قبول کنند در حالی که مطلب در واسطه‌های قبلی ممکن 
است تحریف شده باشد . نامشخص بودن منبع خبر و امشخص بودن نعداد 
واسطه, مو جب می‌شود که میزان عمومیت و شیوع ان پدیده اشتباه فهمیده شو د. 
مثلا اگر هشت نفر بگویند که ما کسی را می‌شناسیم که در اثر فلان بازی دچار 
یت روانی سده. طیعی استت که احتمالن خطر ناک بودن ان باز ی را در ماابجاد 
می‌کند جون تعداد اف اد ناقل زیادند اما اگر متوحه شوید که هر هشت نفر این 
مطلب را از یک نفر شنیده‌اند. طبعا شیوع و احتمال خطر بازی مذکور به‌شدت 
کاسته می‌شود ". همین مطلب در مورد تواتر و اجماع به‌حصوص در تاریخ و فقه 
مطر ح است در بسیاری موارد. کتب متعددی در یکزمان یا در طول تاریخ. یک 
فتوی را نقل کرده‌اند. و این امر به‌عنوان اجماع یا تواتر مطرح می‌شود و اعتماد 
شدیدی در خواننده ایجاد می‌کند. در صورتی که در بسیاری موارد همه اینها از 
یک یا دو منبع قدیمی تر نقل کرده‌اند و یا همه علمای بعدی فتوای کسی مثل 
شیخ طوسی را تقلید کرده‌اند و نه تواتری در کار بوده و نه اجماعی. 
همان‌طور که مطر ح شد. سرگرم‌کننده بودن یا اطلاع‌رسانی از ویژگی‌های 
ارزشمند یک گفتار است. در بسیاری مواقع. گوینده تغییرات و نغلوهایی در 
داستان انجام می‌دهد که آن را سبرگرم‌ک‌ننده کند. غلو های شدید توسط 
شسنونده قابل تشسخیص است. اما تسغبیراتی که برای افزايش با بهبود 
آگاهی‌بخش بودن خبر ایجاد می‌شوند. قابل تشخیص توسط شنونده دیست و 
زیانبار است. مثلاً اگر مطلبی شروط و جزئیات و تعاریف فراوان داشته باشد. 


سس 





مت 


۰ ۸۷۵۷ ,وب م۳۳ 7 ,۵و ای انب ۵۷ مب رن (1993) .1 لعفبا0انی .۱ 
و .2 2 - 88 ۳۲ 





۷۳۹ خعلاهای ساختاری در اند پشه 


برای شنوندگان عمومی چندان | گاهی بخش نخواهد بود. در نتیب گوینده با 
نو بسنده سعی می‌کند اجزاپی را حذف کند. شروطی را ذکر نکند و تعاریف 
۱ ‌ ۰ ۱ و 8 1 ت ۱ 
در مجلات غیر علمی و در روزنامه‌ها اورده می‌سود , هار اسسیازین مارد در 
تبلیغات و ا رائه عمومی مطالب علمی: یی همین بای پیت ۱ 
محدو ده یو شش و فر اتر از واقعیت مطرح می‌شوند ۲ ظیضا در تلیگانته :ی از 
آگاهی بخشی, ایجاد انگیزه نیز مطرح است که به ایجاد غلط کمک می‌کند. 
گاهی افراد آنچه را نقل می‌کند صادقانه فکر می‌کند درست است. گرچه به 
بل فردی مال فروتی توا ایو عره بيس ارچ هی 
سس ۱۳۳۲ نی دنت سهیسر ار 
نظر آنان) حدمت کنند. مثلاً پدر و مادرها خطرات محیط را برای کودکانشان. 
ستاو لو اه مطرح می‌کنند ۲ هنگامی که خبر یا داستانی با هلف سرگرمی 
مطرح می‌شود. ۳۳۹0 تمایل شدید 
7۳۳۹۳ ۳ ریا دما هت سر تاد 
ذهن گوینده می‌شود. و مواردی نمایل به سرگرمی قویتر است. بنابر این 
حقیقت در معرض خطر قرار می‌گیرد. در سرگرمی نوعی توافق ضمنی بل 
ره ی 
یت بدا 5 


یام ض اند باقتش ات تعضی مجلات با خوان ندگانشان انگار به توأثی 


ی 
37-0 . .ا۵۵ه ۱۱۵۱۱۱ 4۱۱۵۴۱۱۱6 ۱۱۵۸/۱ ام۲اوعانجاع ,7 (959 [) 1۰1 تا 


0 ۱9 بل رمکج۳ 5زا 1995 هقی نون هنم ۵ ۱۵۳۵ ۱ 1 
۹ ۸۷۵۷ رکوع۳۳ ۳۵۵ 7:6 ,0و ۷ ۱ برمجها عبر مرول (1993) بو و۳ 
122 





خطاهای سیستماتبک ناشی از عوامل احتماعی ۷۱ 


۳ 


متفایل رسیاه‌اند له انها راست دروم و کم کاست زا سراق سر که 
سل و ابنان بخو انند. مطالب سلاو :منت و یر دقق و مطالت ناف که 
نو بط وسائل ار تباط جمعی یس مي‌سوند مسلما نک عاما قوت تاه 
ابحاد ناور های غاط در نردم است. مر دم هم ۳ ایسن اضتا زا کته اقب ۳ 


بر خآ تباید باور کمن ی» کنار ات یه ال و به‌حای ان ات اضا :اه ا٩‏ 


ده .ست لمو د نمی تو انستند تکو ین زایدی فجه‌اند . 


وسایا ۱ رتباط حمعی تحت فشار بل هبات بادی را با مطالت متن 6 » با 


فرصت کم بر کنند. که این امر منجر به ربا ۳ مخ قبانسته کشن داوخ و 
تعمیم بیجای حفیفعت و بافتنی‌های فراوان می‌شود. با توجه به اینکه امرر عب 
عادی و اعجاب‌اور. سر گرم‌کننده است وسایا ارتباط جمعی سعی می‌کنند با 
بخش امور خرافی و باعغلو کردن و غیر عادی جلوه دادن وقایه. اعجاب 


خواننده یا نیننده را برانگیز ند و گاهی حتی داستانهایی رااز منابع غیر واقع 


با غیر معسر یچس می‌کنند. ی در موٍ ار دی که بس از بختشی. این نمایش ها بت 


نو شته‌ها مو ز د .فد و افع شوه ناد باز هتم ان ات بایدار هر دهن افراد می‌ددارسد 
علاوهبر ان تعداد زیادی که مو ضوع را دبده با خوانده‌اند موفق به خواندن یا 


نان تال انا هي شو ند. برنامه‌های نلویزیونی در هو رد بشعابت پرنده ( که 
تحقیقات نیر وی هوایی ی و و 00۳۳0 
در مورد امو ر اعجاب‌اور دیگر از ا قماش اند. وسایل ارتباط ان ات نی 


می‌کنند داستانهای شسته و رفته. یتیس میات ایخاد کسد نا 


شنونده یا خوانندة بیشتری را جذب کنند و از برنامه‌های دوطرفه هحراه ب 


هادی و دقت علمی پرهیز می 
جمله وسایل ارتباط جمعی این امر ز 
حبات و رشدشان نباز به بیننده بیست 
شا ن نمی‌اید و بیشتر د 


کنند. به‌نظر می‌رسد بازاری شدن همه چیز. از 
دید می‌کند. چون تلویزیود و 
امشالهم برای دوام دا رنبند.ق تنل گان شم 

دنبال 


جندان از برنامه‌های د 9 ی ۴ صحیج و 


ی 


سس ی رت 5 


۰ ۷۵ وومس۳ مب عولز7 ,ی ( رون )امد موم ۱9 ۵ (۲993) .7 رود ۱ 





برنامه‌های تفریحی‌اند ". نكتة مهم دیگر این است که وسایل ارتباط جمعی 
به‌طور عام تحت فشار تمایلات گروهی و حزبی‌اند و به‌طور خاص در 


قالب خاص ريخته و به خورد مردم بدهتد. 


تحریف نقل به‌خاطر سود شخصی" 

گاهی تحریفات و کم و زیاد شدنهایی در نقل یک واقعه یاموضوع. در جهت سود 
ومیل خی گویند»باتویسبد ایجاد سی شون ستلا تجایل اراد رای نقل 
موضوع به صورت سرگرم‌کننده هم شنونده را اقناع می‌کند و هم گوینده. را چون 
گوینده دوست دارد که به‌عنوان یک فرد شوخ مطرح باشد. چون معمولا شوخی 
موجب جلب توجه دیگران به فرد می‌شود. تمایلات و سودهای متعدد دیگری 
نیز موجب تحریف نقل می‌شوند؛ از جمله اکثر افراد باورهای ایدئولوژیک و 
تئوریک خاصی دارند که می‌خواهند آن را به دیگران بباورانند. برای این امر 
نکاتی را برجسته و نکاتی را تضعیف (معمولاً شواهد یا اطلاعات مبهم یا دو پهلو 
و بامتضاه را حذاف) مر کنند. یعتی با اطلاعات بر خحورد گزینشی سی‌کنند:ذر 
جهت ایدئولوژی خودشان (۱). این امر موجب خطای سیستمانیک دسترسی 
می‌شود. مثالهای جالب متعدد در اینجا قابل ذ کر است. از جمله: 

-نوشتن تاریخ که تحت تأثیر منافع قدرتها است. 

_نوشتن و بیان احادیث و روایات مدهبی که برحسب عفیده هر شاخه از مذهب 
متفاوت است. 

بیان گزینشی اطلاعات علمی در جهت ایدئولوژی خاص و عدم ذکر اطلاعات 
تحریف نکات علمی با تفسیر خاصی در جهت تأیید نظریه یا ایدئولوژی فرد. 
حذف و تعدیل و برجسته یا تضعیف کردن بخش‌های خاصی از اخبار برای 





۲0۳ هل رچکعح۳ عع۳ظ 79 ,هی یز اعجابد مها سر سول (1993) 1 باعزبهازی) ۱۰ 
.0( 2۰ 2 - 56 .۲ 


حطاهای سیسنمایگ ناشی از عر امل احتماهی ۷۹ 


حدمت به سیاستمدارای حاکم. 
3 در سان و فابعی که به‌تجو یی حودشان و منافعشان در ان ور کت 2 


2 وا ما رن ۹ ۳ س. 
صست می‌نسد. و « ر بفسیم منافع همیشه چنین می‌کنند. 


خطای ناشی از موجه بودن 

بسیاری از نقل‌ها به حاطر ظاهر قابل قبول و موجهشان به‌راحتی در ذهن فرد با 
حامعه جاباز مي‌کنند. همین که مطلبی ظاهر معقول داشته باشد. دفاع نقادانه افر اد 
کاسته می شود و آماده تابر بش می _گردند. بسیازی از شابعات از تین وا کی 
بر خور دار ند. مثل" فرد یا طبقه‌ای در جامعه ممکن است مو رد تنفر جامعه باشد. 
طبعاً هرگونه شایعه‌ای که بدذاتی آن فرد مغضوب را نشان دهد به‌راحتی پذیر فته 


> ۱ 
من تب 2 . 


البته این قابل قبول بودن بستگی به زمینه‌ها و باورهای قبلی فرد با جامعه 
دارد. واضح است که اگر یک رفتار بسیار ناپسند رابه فردی خوب نسبت بدهند. 
چندان معقول نیست. مثال جالب آن. در مورد ‏ ت‌های مذهبی چون عمر و 
بوبک است که انتساب بعضی اعمال زشت به آنان. برای شیعه قابل قبول است و 
برای اهل سنت غیرقابل باور است. یعنی موجه بودن برای همه افراد یکسان 


یست. بلکه به عقیدهُ قبلی فرد بستگی دارد. 





عوامل دیگر ابحاد خطا در نقل فول 
عراما ل دیگری نیز فان ان رنه زج 


معورجی از مطلب هي گر دد, 





۸ ۷۵۷ ,یوم م6۳ 7 ,50 9و ۱۷:۵۱ 0۷۷ 2 - 88 .۲ 


۸5 ۱ خطاهای ساختاری در اند بشه 


ب) محدودیت حافظه. محدو دیت حافظه (به حصو ص در دورانهای گذشته که 
سباری از روایات و بدیده‌های نار یخی سینه به سینه ثقل می‌شد. نفش مهمی 
در ابجاد نقص و خطا در روابات تار یخی دار د. 

ج) محدودیت شرایط بیان. محدودیت شرابط بیان تقریباً بدون استثناه. در 
تحر یف نقل ها. نقش داشته است. از جمله عوامل محدو دکننده عبار تند از: 
_لزوم خلاصه کردن وقایع تاریخی که موجب حذف بسیاری از نکات. بر اساس 
نظر نویسنده می‌شود. 

فشارهای احتماعی به حصو ص فنارهای زورمدارانه توسط حکو مت‌ها. 
موجب نقا شاه‌مدارانه با حکومت‌مدارانه تاریخ شده است. 

- یک ناقل نمی‌تواند چیزی را بنویسد یا نقل کند که بانظر و باور نوده مردم 
ناسا زگار است. اگرجه حرفش درست باشد. 

-_ در دسترس نبودن امکانات چاپ و نشر بهحصوص در گذشته. 

د: زمینه ذهنی. دانش: انتظارات و اعتقادات ما. در درک و بیان اطلاعات نار یخی و 
کلیه اطلاعات نقلی دیگر مز ثر است. 

ه) برجسته بودن وفایم مربوط به بزرگان, ثرو تمندان و قدرتمندان. حتی اگر 
ترس و فشار و پاداش مطرح نباشد. وقایع مربوط به زورمندان. اصحاب 
حکومت و بزرگان و ثروتمندان برجسته‌تر می‌نماید و طبعا بیشتر به آنها پرداخته 
می‌شود. حتی در دنیای امروز چنین است. یک خاموشی برق یاقتل جند نفر در 
امریکا به گوش جهانیان می‌رسد؛ در حالی که از اتفاقات بسیار بزرگتر و با 
اهمیت‌تر در نقاط دیگر دنیا؛ کسی با خبر نمی‌شود. 


یک پارادوکس مشکل! 
نمایل فرد در درک وی. نشانگر این مطلب است که ما نباید صر فا به تجربه و درک 





ی 08 سس تا 
۵۸ برع۷ ,55 ۳۴۶ 716 ,50 ۶ از ایام بویا عبر مر۲۷۵ (1993) 7 واءنبهان ‏ 
ور - 86 ۶ 





خطاهای سیستماتیک ناشی از عراسل احتماعی ۸۱ 


حو دمان متکی باشیم و برای فهم و بررسی حوادث باید به اطلاعات و آمارهای 
بایه در جامعه (یا در موضوع مربوطه) توجه کنیم. اما اکثر افراد نمی‌توانند این 
اطلاعات را از مجلات علمی به‌دست بیاو رند و اجباراً از وسایل ارتباط جمعی 
می‌شنوند. حال آنکه در این بخش مطرح کردیم که وسایل ارتباط جمعی. 
اطلاعات راگزینشی و خطاأمیز (با افزودن و کاستن) مطرح می‌کنند. حال چه باید 
کرد. نه می‌توان به درک و تجربه شخصی اعتماد کرد و نه به منابع عمومی 
طلاعات (وسایل ار تباط جمعی). 

در مواردی که بین برداشت شخصی و اطلاعات وسایل ارتباط جمعی. 
شاهت وجود دارد ما تا حد زیادی اعتماد پیدا می‌کنيم. البته در موارد تشابه نیز 
باید جانب احتیاط را از دست نداد. مخصوصاً با توجه به اینکه بسیاری از عقاید 
قبلی ما را وسایل ار تباط جمعی ایجاد کرده اند طبعاً ما از اطلاعات و وفایم 
برداشتی خواهیم داشت که دارای همان حطای موجود در قول وسایل ار تباط 
ی ی و ات در 
جوامع بسته شدیدتر است. چنانچه مشاهده می‌شود. اکثریت مردم هماد ر 
می‌گویند که تلویزیون می‌گوید و در ر بسیاری موارد هر دو خطاست. ولی در 
مواردی که بین برداشت ت شسخصی و اطلاعات وسایل ارتباط جمعی. , تضاد 
وجود دارد دچار مشکل می‌شویم؛ نه به رای خود و نه به‌نظر وسایل ار رتباط 
جمعی نمی توان ن کاملٌ اعتماد کرد. این عدم اعتماد به هر دو منیع: , ره 
سخت است ولی مفید است. حداقل فرد ب, بین اطلاعات و باورهای مستحکم و 
باورهای مشکوک و اثبات نشده تفکیک قائل می‌شود. البته نکاتی برای رفح 
این دگل ز رسیدن به نظر صمیسیح‌تر وجوء دارد که در ضنن نات کاریرای 


نکات کاربردی 


آید اعتبار یکسان ندارد؛ 


ان سها انگاری مر کنند. مطلین که دز دو روزنامه مي 


دص ات سس تست : 





تججو کرد نه از 


همین طور ده ر منابع دیگر. مطالب علمی را باید از متخحصصان جستجو 

ورنالیست‌ها. باید دقت کرد که گاهی خود متحصصی با مجله علمی معتبر: 
۳ روزنامه‌ای معمولی از قول او چیزی می‌گوید. در 
حالت دوم احتمال تحریف و جود دار نها 


۲ باند فرق گذاشت بین بافته‌ای که به‌ صو ۱ 00 


آمده (مثلا مشاهده 
شده تداع می‌لیدو کی 
استنباط. پیش‌بینی مطرح می‌شود. این تفاوت بیان در ۱0۳0 
تق‌کیکگ: شلد هه تفت انس به نیگن روزنامه‌نگار یک فرضیه محتمل د در یک نوشته 
علمی را به‌عنوان یک اصل علمی به خورد مردم دهد. به واقعیت‌ها باید اعتماد 
داشت ولی فرضیات و پیش‌بینی‌ها را باید با احتمال نگریست. گرچه درجه 
احتمال و صحت فرضیات از نظر علمی متفاوت است. 

۳ به برجسته کردن و کم‌اهمیت کردن ارائهٌ اطلاعات تو جه کن. مثلا در امارهای 
علمی یک محدود؛ اطمینان مطرح می‌شود مثلا ۶+ ۵۰ یعنی محدوده این عدد در 
جامعه پین ۶ - ۴۴ است. در خیلی موارد. روزنامه‌ها عدد بسزرگتر ر مطرح 
ف یکت که یتفر جلب: توبیه گنت 

۲ در مورد شواهد انفرادی. احتیاط کن. در بسیاری موارد. افرادی که در جامعه 
جر یک مشگکل حاصی کندمنن مور مصاحبه قزر گیر تفه طبع مهد ذعینی 
این موارد. در اقناع شنونده بسیار مزثر است چون هم عینی است و هم موجب 
برانگیختن عاطفه می‌شود. اما باید دقت کرد که از مشاهد؛ چند مورد نمی‌توان به 
میزان کلی آن پدیده در اجتماع پی برد. به تعبیر دیگر متوجه باش که هیچ مطلب 
علمی با موارد منفرد. اثبات نمی‌شود و مطابق اصول علمی و اماری نیاز به 
نمونه گیری مناسب از جامعه مورد مطالعه دارد. 

۵ از منابع متعدد استفاده کن. با توجه به چندوجهی (چند عاملی) بودن اکتر 
پدیده‌ها و عدم امکان توجه یک فرد به همه ابعاد آن. بدیهی است که استفاده از 
متخصصان مختلف برای بررسی یک موضوع امری ضروری است. به‌علاو* 7 
امور غیر تخصصی نیز استفاده از نظرات مختلف يا منابع تاریخی یا نقلی مختله 


خطاهای سیستما تیک ناشی از عواسل احتماعی ۸ 


ل خطا را می کاهد. جون ز معمولا همه منابع خطای یکسانی نار رند و هر منبع 

می تم اید ی ۳ کار کند با حداها ن مو رد تر دید فرار دهد. به‌علاوه 
و و ات ی ۳ 
۶۶ تو جه داشته باش ز مینه دهنی. «دانسن , انتظارات و اعتفادات ما. در دری مااز 
طلاعات نا: سس یی ت نقلی دیهر موثر است. برای درک یک مطلب 
نقلی و تاریخی. باید تا حد امکان به زمینه‌های جغرافیایی و تاریخی آن مطلب 
بو کرد که ایده‌های شخصی ما. موجب بازافرینی دلخواه 
ت نقلی و تاریخی نشود. بحث مبسوط این مطلب در بخش مربوط به 
ده بای 0 


ام 


نکات کاربردی برای خبرنگاران و تاریخ‌نویسان 

غي از نکا اي راب که قبلاً مطرح شد به‌طور جوا بر نعقضی تکلات 

کاریر قق باق کنسانی ۴ مسئول نقل اطلاعات هستند د کر می‌شود. 

بات هه تا ۱۳ فصل سوم بح شدا. 
و اب بر علاقه و نفرت خویش در نقل و فهم خبر باش و تاحد امکان از 

آن جلوگیری کن. 

۲ با توجه به تأثیر عقاید و انتظارات قبلی در فهم و نقل خبر باید مواظب این 

ناثیر بودو تا حد امکان مانع ان شد 

۳ باید سعی کرد که همه جوانب یک موضوع مطرح شود و از سانسور اطلاعات 

اساسی جلوگیری کر د. جون موجب خطای دسترسی می‌شود که در بخش 

خطاهای ادراکی بحث می‌شود. 

۴ در تخلیص نقل. باید سعی شود که به اصل مطلب لطمه نخورد. 

۵ باید سعی شود اطلاعات خبری ‏ تار یخی بدون تفسیر به‌دست دیگران برسد و 

اگر ضرورت داشته باشد. باید اطلاعات دیگری در اختیار شنوندکان یا 

خوانندگان قرار گیر د که فهمشان را از مطلب کاملتر کند. تفسیر به معنای نحر یف 
و تغییر خبر به‌نحوی که متناسب با ذائقة من یا حکومت باشد نیست. 


۸ 
حطاهای ساحتار ی در ایف پشة 


ز برجسته کردن و یا بی‌اهمیت گر دن بخش‌هایی از نقل بهرهیز. 

۲ همه انچه را اهمیت دارد. نقل ک:., نه صرفاً خبرهای مربوط به حالما و 
بزرگان را. تار یخ را فقط بزرگان نمی‌سازند. 

۸ لا زم است از دی نقل مطالب یرای خخب نکار ان و تار یخ نو یسال تضصمین شود نا 
احتمال خطا کاهش یابد. در نتیجه ۳۷ کلسین شین از مطلب را نگفت. فرد 
دیگری می‌گو بد و جامعه از فهم کامل مطلب بی‌نصیب نمی‌شو د. 

٩‏ باید دروغگویی و تهمت مورد مجازات قرار کی ند تا افراد گمان نخنند که 
آزادی نقل مطالب به معنی اهر چه می‌خواهی بکو» است. 

۰ در نقل مطالب به دنبال اثبات فرضیات و نظرات خحویش نباش. ایسن امر 
مو حب خحطای اتب نی (۱۵ 0۱۱۳۳۱۵۱۵۲)) می شم د که در بخس خحطاهای ادرا کین 
بحت می‌سو د. 

۱ متوجه باش که دیدن يا ذ کر چند فرد معدود. برای اثبات میزان اجتماعی یک 
پدیده کافی نیست. 

۲ تخصصی کردن سیستم اطلاع‌رسانی و تارب یخ‌نویسی یز می تم اند مفید باشد. 
همازگو نه که امروزه هر تحقیق علمی امکان چاپ دارد. یعنی مانعی و فشاری بر 
روی محقق و یا دانشمند نیست. اما مجلات علمی با کادر علمی مجرب. سعی 
می‌کنند که استانداردهای علمی را در چاپ مطالب رعایت کنند و بهترین و 
مطمئن ترین اطلاعات را در اختیار بگذارند. بهتر است روزنامه‌ها و مجلانی نز 
که برای عموم نوشته می‌شود تحت نظارت متخصصان باشند. 

۳ نقل اطلاعات و خبرها و نظرات افراد عادی جامعه هم ضروری است. چود 
انان نز دیکترین افراد به واقعیت‌های جامعه‌اند. 


خطاهای سیسنما تیک ناشی از عرامل احتماعی ۸3۰ 


۰ ۱ ۳ ۱ : 5 1 3 از 
خطای سیستماتیک در مورد گروه خودی! 01 //۳0(- ۱,۱ ( ۲ گروه غیر حودی 
(دهان ادابم ) 


افراد یک صویت هردی (۱6۷/۸۲ 0۷۵۱) و یک هو بت اجتماعی (/۱06/۵ 
۲ دار ند و هنکامی که با هویت اجتماعی شان مطرح هي شون .فسایلند. آن 
هویت مثبت باشد. بنابر این همان‌طور که در مورد هویت شخصی خود غلو 
می‌کنند. در مورد هویت جمعی خود نیز غلو می‌کنند ". فردی که جزء گروهی 
محسوب می‌شود آن گروه را جزئی از خود می‌داند. افراد خودی را بیشتر دوست 
دارد و ار تباط نزدیکتری با آنان برفرار می‌کند. در مورد رفتارهای مثبت گروه 
خودی غالبا غلو می‌کند و رفتارهای نیک را به گروه یا اعضاء آن نسبت می‌دهد. 


در حالی که رفتارهای بد رااتفاقی می‌داند و بابه دلایل زمینه‌ای نسبت می‌دهد. در 
صورتی که این نوع خطا در مورد گروه غیرخودی کاملاً به‌عکس است. انان را 
تحقیر می‌کند و راهان را غلط می‌داند . مطالعات زیادی در این مورد انجام 


۱۵۵۵ ۵۳۵۵۱۱۵۱۱ ۱۱50 قری ماا نصا ما۱0 ۱۵۱۵۸ ۸۸۵۵۵ ۱۰ 
0۵۱۳۱۵۱ 000۵۱۱636 ل مزونه 6 موهز۵ ۷۵۲۵ صمععات ا۵/ع۵ی ره 
۵8 - 120 68)02(۰ ا۷۲0 :یال 997 ۴9۵/۵ 

ام ۵۱۱4 5-6۱۱۱۵۱6۵ که مها ,اهب ,اه -- 
337-5 :(27)03 ۷۵ :7997 ههاهجاو۴9 اونعهک ۵ هبل قعم۵هاظ ۱/۲6۵)۵۸۰ 06۱1 
۸ ۱۱۷۲۳۳۵۵۵0۵ ۱۷۷۱/۱ آم<و۲۱ ۵۱۱۵ ,۸۵۱۷ ۱۷/۵۲۷ ,0۲6اکسعل وع۸۷ -- 
75-04 .۳ رد۵ ۷۵۷ 2002 «رمیطاه۲ ۵ بع۵۷ ۸4۱۱۲۵1 

| دوع 11۱۶ 1۷۰ ,608۳۱/۱۵۶ اونم‌وی «ز حعععنظ ,(1709,)997 .۶ 5اوه!! .2 
یم ااعبهاععاظ .)۵.2۸۰ رهاو۳۷۵ ۵۳۱۵0 ۰ ۷6۵۲۲ بههاه۵عوم 506۵1 
.۳ 182-200 ۳ ,0۲۵( 

از ع0 وم مرا از ۱016۵۵ 10۳ ۸۳۵ ۵1 ۰۱ .5-,01ع5هل -- 
۷۵۷ :۱997 ,بوماهبابو ۱۳5/۱۵0۱۵0۴ دون رو ام ام ۵06۳۲۶۲۱۵۵ ۵6 ۱۴۵۸ 
347-8 ۱6)3(۰ 

امعانامم هن رامع ۳۲۵۱۱ ۱7 دعاظ و و رز و۲۷۵ ۵ 6۱ > -,ب۵ی)ع۸۷ -- 
61۳ 

وح-263 ۱8/3۰ ۲۵۱ :مک 6 ۷:۵۳ ۴۵۱۱۱۱۵۱-۵ 

کصانم ابن۷ ,بهواهوابوط امزع‌وگ (1995) 5 »۷/۵ ۵9۵ ۴ رک .3 
2 م ۲۵۴ برع۷ 





]۰ ۱ ۱ ِ فا 7 ۳۱ 
در فته است. از حمله در مصطالعه‌ای ای شا که اه یا بان ای یهن 


مسلمیایان مي‌دانند ِِ 5۳ هقابا ۳ ۱ ۱ با فر یب ۱ ك تو سط سك« فب سب اي ٩‏ بت 


۰ ۱ . ۱ 
به‌عنو ال پاسخ ار تقلب مسلقانتال به حجبه هي تا 


‌ سم س ۰ ۳ ۳۳ 31 ۹ ۱ ۱ ۱ ۹ 
حاا ۳ ی کلام بط ۲ ن‌ ای ۳ تیف ۰ لا ر بات بآ ص ت + ار "سا 
: ۱ کت سس ۳ بت 
۲ ۱ ۰ 6 ۹ 
ظ ب ۰ 5 5 قنیر ان تَ در 1 نت تسا ات تا 
خودی و غیر خحودی متفاوت است. مثلا ا گر یی ف د عیرحوت ی - ل 
۳ ۱ ِ ۳ ی ۳ رحس أُ ۹ و داب ۴ با 
کمتنده کمک کند: کفتهمي شم ذ که از با گو دک ضحتت گر د. اهاا مر کر ی 
با انیت ...9 تِ 
نی 


گفته می‌شب د که او که دک را کمک کی د. به ایر 


أ 
-آب ؟ 


۳ 
۲ .. . ۳۳۹ ۱ ۳-9 ِ تس ۱ ۳ 0 1 آدیهاجا ده 2 
بین گروه‌ها. می‌کو یند .تایفل نشان داد که حتی تیم بی‌دیل کر ۰۰ ۰ 3 


هر [ 3 
۱ ۱ دا ٩‏ او اد داا یب ه دا هه سسسح جچ 
منجر به حطای گر وه خحو دی مي شود. در حالی که افر او 
۱ ۳ ۷ ۳ 
‌" ۰ ۳ ۱ ۹ 0 بِ ۳ ۱ » ۱ :۱ یگ فك ۲ - ۲ ۰ ‌ 
قبل دارند و نه گروهشان تاریخچه‌ای دارد. درچه رفار و ککر "رز سیر 7 


: ان ۴ : 9 ۰1 
خحو دی نمیشن عثبت است. اما نسیت به گروه غیرخودی مخدو ده و سیکیی ارت م 


۱ ۴ 
بی‌تفاو نی نا دشمنی و درگیری و جنگ . 


بر 01۳۹0۲ اممیه ۵9 م۵0 974۱ ۱ اجه ۵۳۵ ۱۷ 78۱10 .۱ 
162-77 5 مههاه۴5۵ ا۱۵) ععه) ۵ ۵ او ۵۳۱۱۵ ۱۳/1۵۲ نانک ۵ 
ویا۳۱/۱۱۱6۳۹۲۵] وه 1.۵۱۵۵8 ۱989 .۶ ۵۱۱۱۸۲ بل بط (۲ 6 .4 ت۱۵ 2 
اونم‌مگ ۵۶۵ «ناها0عع۴ ۵ ا۵نهل نها و۱۱۱ 1اکااونا عا ,00۵9۲ 
9۰ - 987 :57 ,هواهبل‌و۴ 

۹/۰ مس و۱۱۵ ۱۸۱ و۵۵۵۳ 97۵ ۱۷ 10۵/21 .3 
۵ - 96 ,223/21 ,۵معوره 4 

0 ۱۴۱659۵890 م(( ۱۰ 6080۱۱۵۲۰ آها۵ک ۱ کععفاظ ,(997() بص7۵ .]1 نوج( ٩.‏ 
ع ۱۲ ااممجل‌واظ ,(80) .4 5 اقلا ۵9۵ ) ۲۵۵۵۳ ,هواویل‌وم »هو 
۰ ,18۵-200 ۴ و6۵ 

600۵ بر ومع ۵۴ ۳۳۵۳۵۹۵۸۱۱۵۱۵ ۷۱۵۱۳۱۵۳۵1 ,ان ع .هر .3 ریبمی۱م۱] -- 
و اهرصبهل ,8 ۵و۱ ۶ کاعع( ۵۳۵۲۵۱0۲ امت‌هوک 361۱۱۳۵6 
6309 :6۱) 33 ۷۵۲ :۷۵ 997 هماو‌و امتمگ 

6۳0 ورن ۳۱/۱۵۱ - اعد بکهاط ۱ ,۷6۵۲۵0۵۱۵ ,06۳۵۱ -- 
7 ۲۵ مهللا ۲997 ۴/۵/6۵ امنممک ان امبصیبول مممم‌صصگ «منومینصع 


5و - 337 :(3) 


حطاهای سیسنمانیک تاشی از خوامل احتماعی 


۸۷ 
0 ۱ سس ۱ 
خطای سیستماتیک در کف فکر ۳۵۵۱۸۸۱۱۸۱۸۸)) 
مسصو ر َ گر وه - فکر این است حه افو اد بک گر و ه سس ن‌ دهسالاتنت دا تساه 3 سس او ۹ اف ات 


‌ وا ر- 6] ۱ ک ۰ سم ی ۳ نز ۲ 
یب زد ۳" یط ۱ ‌ 1 اس ۲ ۱ اوه 1 3 1 ۷ ات ت ِ_ ان 
ی ۳ ژ وس ال ٍِ سر بانه 3 بان د, فنه ی سل با 


وب 


در کروه‌های بسته, شوراهای مشاوران رهب ‌ان: همشت دولت: گر واه 


۳ 
ت 


طراف رهبران کار یز ماتیک و امثالهم اتفاق می‌افند. افراد گر وه آن‌قدر در پی 
بکبارجحکی و و حالاات. کسامنه: هنن کن نظرات مخالف هو اقعیت‌ها را معط < 


نمی‌کنند به حصوص اگر رهبر کاریزماتیک به یک تصمیم تمایل داشته باشد. 


معایب گروه- فکر 

بر اساس بررسی ژانیس "معایب گروه -فکر عبار تند از: 

۱. توهم اسیب‌ناپذیری: به دلیل عدم بررسی واقم‌گرایانه موضوعات. افراد دچار 
یک خو شبینی افراطی می‌شوند و شواهد خطر را دست کم می‌گیر ند. 

۲ توجیه کر دن غیر واقع‌گرایانة تصمیم گروهی 

۳ ایجاد تصویر کلیشه‌ای از مخالفان. مخالفان را بیش از حد شر یا ضعیف 
می‌پندارند. به‌نجوی که حرفشان ارزش بررسی ندارد. 

۴ فشار در جهت همرنگی با جماعت:اگر کسی نظر مخالفی داشته باشد. از ترس 
ابنکه و حدت کلمه گروه را به‌هم بزند. مطرح نمی‌کند یا اگر مطرح کرد توسط 
جمع تحقیر می‌شود. 

۵ خحودسانسوری: افراد از ترس فوق خود را سانسور می‌کنند و نظر نمی‌دهند. 
* توهم وحدت کلمه: چون کسی نظر مخالفی ر مطرح نمی‌کند. گمان می‌شود که 





۲۵۳ مازلا م0 بجهواه۴۶ اونع‌وک (1993) .ء» ا ۷۲۲ .۱ 
86-4 

۴ :۳0۵۱0۹ ۲ ۱۳۱۵۱۱۵8۵6۱۱۵۵۸۱ کاطعم ۱۱ 2۸۲0/۵۲ ,۸4۱۱۱۱6-056۷ ,۸۷0۳۵۲۱ -- 
۷ ۱۷۵۶ امنیوی ,یییزرمعوان لوسر امنعهی ۵9۱۵ 7۵۷5۱۵61 ,صصفظظ ۵ اب60۱۳ 
وم - 53 ۰([) 79 ۷۵ :1996 .۲۵۷۷۲5ی) 

6 - 43 ,7۵00 ۴5۵۱۵ یلا6۵ ([197) ما | کذ«ع1 .2 

3. ۵, 


۸ خطاهانی ساختاری در اندنشه 


وحدت و یکپارچگی وجود دارد. که خود این امر در تشدید خحطای گروهی نقش 
دار د. 
۷ گارد فکری: اگر رهبر گروه یا بعضی اعضاء اطلاعاتی دار ند که اگر مطر ح کنند 
موجب دودلی و تردید گروه می‌شود. مطرح نمی‌کنند يا رهبر گروه را در جریال 
قرار نمی‌دهند. 


نکات کاربردی 
برای جل و گیری از عوارضص و معایب گروه-فکر فک رعایت نگات زیر می تو اناد معید 
باشد. 

-جابگزینی و قبول وحدت دموکراتیک (انسانی) به‌جای وحدت توتالیترین (ی 
گو سفندی». در و حدت دموکراتیک. استقلال فکر و شخصیت فرد مورد احترام 
مايا قظر کوج ۹ , ازادانه 
ترا سس سیب 
شخص اند و خودشان نمی‌اندیشند و نهایت تلاششان تبعیت از رئیس است و 
پس:اطبیعتی است که در این توح و حدته افراد رشد نمی کنند و عطامای < "-۳۳ 
- جایگزینی نقد به‌جای مدح 
_ استفاده از متخصصان غیر همگروه تا چشم گروه را به نقاط د مناد کنشق: 
.--رئیس گروه باید مجری جمع‌بندی نظرات گروه باشد. نه ب‌صورت تفو مدای 


غما کند. 


حطاهای سیستما نیگب ناشی از هر امل اخنمامی ۸۹ 


پیشداو ری منفی" ۱ 


ص ۲2 ۲۹ ۳ 1 ِ ‌ ۳ 
۳۱۱۱/۱ / سس ۳ سس ۳ ۲ سسااو ار سل ی ناو ۳ دلیل. لس‌ماس ياه ۳ كِ_ 4 ۵ ِ اعضصای 


آن, معمولا همراه با پیشداوری منفی. یک با چند و یژگی کلیشه‌ای منفی هم به 


گر وه مور د تحفیر انشات داده می‌ضو د. بعی با ساده‌انگار ی و تعمیم بیش از حا 


سور ی بوشش . اعتفاد ر رفتار و سمایل منفی رابه گر وه خاص ینت وس د فاٌ. 
۱ 4 ۰ ۳ و۱1 10 : سس ً ۳ 
بدبهی است فه پسشداورق منفی من‌جر به‌اعطای سیستماتیگ در دهم حر و »ها ما 


و افو ام عبر خحودی می‌شود. 


منابع پیشداوری منفی 
منابع اجتماعی. قوم یا گروهی که برتری اقتصادی. اجتماعی یا سیاسی دار د. 
سعی می‌کند این بر تری را با دادن ویژگی‌های ذاتی برتر به خود. توجیه کند که 
طبعا همراه با آن تحقیر اقوام دیگر است و طبیعی دانستن جایگاه طبفاتی‌شان. 

از طرف دیگر پیشداوری منفی. شرایطی را در جامعه به‌وجود می‌اورد. که 
منجر به تأیید پیشداوری منفی می‌شود. مثلاً سياهان از امکانات. شغل و غیره 
محر وم می‌شوند. طبعا فقر و بیسوادی حاصل. منجر به رفتارهای خن پا دز دی 
می‌شو د که اینها منجر به تقویت پیشداوری منفی می‌شوند. در حفیفت نوعی 
فیدبک مثبت ابجاد می‌شود که پیشداوری را حفظ و تفویت می‌کند. 

وسایل ار تباط جمعی, مخصوصاً تلویزیون. نقش مهمی در ایجاد پیش 
داوریهای منفی و تعصبات ایفاء می‌کنند. کودکان یک جامعه. از اغاز در معرض 
تبلیغات مستمر دستگاه‌های سیاسی از طریق وسایل ار تباط جمعی قرار دار ند. که 
بعضی ملل یا ادیان و اقوام دیگر را تحقیر می‌کنند و آنان را غیر انسان, وحشی و 
خطا کار قلمداد می‌کنند. وسائل ارتباط جمعی با گزینش نکات منفی اقوام مورد 
۷۲ ,۱ 


5 ] زد 
۰ .6 .ل بو * 


75 ( و۷ رازه6 هماهل‌و۴ اماهک (993) 


٩/6۳0۵ ۵۲۱۸ ۲‏ ی 
۵ ۵۱۴۱۵۲۱۵ 6۳6۵۳۸۱۸ ۵ ۲۷۳۹۵۱۸۵۸۵ 1 ماه ۱ ٩۲۳۲۵۵۵5‏ 
368 :2301 /ه۷ :معک 9 6۵ 60۱۱۱۵۱۵ رم عما چاه ۵۲ 


سر یعس 


۹ 


نظر و برجسته کردن آنان و همچنین با حذف نکات مثبت. موجب هویب و 


پایداری ین پیشد اور بهاامی نو نن. نمسای که در فواوان ب شا ابجاد شاه‌انات 
آنچنان پایدار باقی می‌مانند که کودکان امروز: در دوران بزرگسالی, به‌راحتی 
حاضر به ضربه زدن و جنگیدن با ملل و اقوام مورد تنفر می‌شوند: 

۲ منابم عاطفی هیجانی. ناامیدی و فقر متیآ متجز به دشمنی نسبت به گروه‌ها 
با طبقات مرفه و بر تر اجتماعی می‌شود ‏ 

َ/ منابع ادراکی. او لا" تقسیم‌بندی اف اد جامعه به گر وه‌ها و طبعات. منجر به علو 
کردن در شباهت افراد یک طبقه و غلو در تفاوت طبقات می‌شود. نانیا: وفتی 
تقسیم‌بندی انجام گرفت. رفتارهای بد افراد معدودی از یک گروه. خیلی 
برجسته جلوه می‌کند و یک نوع همبستگی وهمی بین رفتارهای بد و طبقه مورد 
نظر در ذهن افراد ساخته می‌شود. ثالثا: انتساب ویژگی‌های منفی کلیشه‌ای به یک 
روت مر مرگن و تقسبیر اهامای افو آستت نز هبوچجب ی وه 
اطلاعات متناسب با کلیشه. را گزینش و با دید کلیشه‌ای تفسیر کنیم یعنی ذهن ما 
دحار خطای سیستمانیک می‌شود. 


مذهب و پیشداوری منفی 

اگر پیشداوری منفی توجیه مذهبی داشته باشد. در حقیقت قویترین پشتیبان ر 
خحو اهد داشت. و هميشه در نار یخ. روسای سیاسی سعی کرده‌اند از مذهب برای 
ایجاد پیشداوری منفی و ایجاد کینه و عناد و جنگ استفاده کنند . 


01 ۱۹ ۰ ۵[76»18۷۶ ,8۵0/۳ ۱۷۷۰ وال ولج رز ۸۷۰ .۱ 
,۳۳۵6۵569 ۱۱۱ 40۲۵۲۱۵۵۶ رواه ماع دنو( ره عررز۵ع6۳/؟ 
»۳ 6 - 37 ۴۵865 00 7 
0 قهظ 9 ۵ :615 6[ واااهطاصا ۵9۵ رهم۱۵۲0 ععازم۳۳ باه 6 
۵ ۷۵۱۱۵ ,هواهبامبو امک ره چخامجمع زن حیاول رهم۴6۳6 ۳60۸ 
46 - ور ع وووز 2 ۶ 

۷ 


- 37 .۴ ۲0۳ ۷ ,۱6۲۵۲۵۱۷-۳۷۵ , بچهواودل‌بو۴ آمنعه6 (1993) ,6 ۵ ده( 
۹15 


, 


خطاهای سیتماتیک ناشی از عوامل اجتماعی ۱ 


صمی ناسنا شب کب ضی شوند که در * ۹ ط, فداران یک مسدهب سین 


8 
ان ۳ ین این امت 


پیشداوریهای منقی ایجاد شوند. 


خطاهای ۲ تمات. ۹ ناشی از شا من اجتماع( 6۱6۵ اهاعج) 


۳ تِِ 


نحت این عنوان. در روان‌شناسی اجتماعی. تأثیر هی رابر فرد مورد بررسی 
فرار می‌دهند. انسانها به شدت تحت تأثیر اجتماع‌اند و به عبارت دیگر فرد. 
پرورد؛ اجتماع است. تأثیر وسیع اجتماع, موجب می‌شود که فرد تا حد زیادی 
استقلال ارادی و فکری و احلاقی‌اش رااز دست بدهد و صرفا همان گونه فکر 
کت و عم کند که جامعه می‌گوید. فردی که در جامعه‌ای زندگی می‌کند. عقاید و 
اداب و رسوم آن جامعه» بسیار بیشتر از جوامع دیگر در دسترس حس و دهن وی 
فرار دارد و دهن وی بر اسانس داده‌های در دسترس: ساختار هو کی 3 7 تیرات 
اجتماع بر فرد. مخلوطی از درست و نادرست است که فرد به‌صورت درهم 
ی‌پذیرد. پس تأثیر اجتماع. موجب خطاهای فراوان می‌شود ". در اینجا بعضی از 
این حطاهاء مثل پذیرش تقلیدی تُرمهای اجتماعی: همرنگی با جماعت. اطاعت 





امنعهی ۵۳ ۱6۹9026( (1997) .۸4 .۵ پرواو ۷ ۵۳۵ ) ۷6۵۲۵ .1 
.3 309 ح ,ج0) ,و۲عادفا۵ا: ااءبهاع »81 
09 ۸۷۵۲۵۳۸ موه م۸۷ ۲۷۲ ۱۷ ,ههاه:0«و۴ ر1993) .۲ ]هی -- 


۲ خطا ها ی ساخنار ی در اند یه 


۱ 


نس ۱ 
ِ ۴ فتار ام ده‌ایّی ب‌ ۲ ژِ فك تبر از سمی ه, ار هی دبر رك ۲ 


بذ یرش نااً گاهانه باور و رفتار از اجتماع در در دورآن رسد 


۲ حجم عظیمی از ا اه ها و 


۱ اه اب 
۳ ار حامعه هي بل بر ۵. یف السته بسن سجمه عره 


هر فر دی در دوران رشد (از کودکی تانلوغ فخری 


همچنین رفتارها و اداب و رسوم 
شامل مو از ۵ خطا نیز قیسست 3 ات مخام ط لا و صحیح: ز بر ساعت فکرزق د‌ 
رفتارهای فرد را در دوران حو‌انی و مابفی عمر هي ساز د و طیعا خحطاهای اولیه. 
آبشاری از خطاهای بعدی را تولید می‌کننا. ؛ 


ی ای تفلند ی از جامعه آنشسستا که بخسش عمده‌ای از بش وج سس رفتار 5 فکر 4 


اف اد تو سعط حامعه ساخته می‌سو د بدول ابنکه و اقعا فر د در انتخاب انال تفسی 
داشته باشد. این تقلید و پذیرش. هم کی از مزایا و هم یکی از مضار مهم زندگی 
اجتماعی است. یک مزیت بزرگ است. جون ما حجم عظیمی از اموخته‌ها را 
بدون تلاش فردی می‌آموزیم و در حقیقت وان ادراکی و رفتاری و صسحصیت 
خود را بر فراز تجر بیات گذشتگان بنا می‌کنيم و مجبور نیستیم که همه چیز را از 
صفر شروع کنیم. اما یک ضرر بزرگ است چون بخش عظیمی از آنچه می‌پذ یریم 
غلط است ". ولی گریزی نداریم چون اولا. افراد در دوران کودکی و نوجوانی 
توان فکری لازم را برای گز شین اختیاری ندار ند و مجبو رید تاحد زیادی ص رف 
پذیرا باشند. و انیاً چه در دوران کودکی و چه بزرگسالی. حجم آ گاهی‌ها و اداب 
ی آن‌قدر وسیع و گسترده است که امکان تحقیق و وارسی همه آنان برای 
فر د و جود ندارد. به همین دلیل است که هر فرد. دینی را می‌پذ یرد که در جامعه‌اس 
وجود دارد. کودک در جامعه بهودی: بهودی می‌شود و در حامعه شیعه. شیعه و 
در جامعه شنی. سنی خواهد شد. استثناء از این اصل. واقعا نادر است. به همین 


۳ 


۳ 


۳۳ سس 


۳۹ ۳ م ( 0 ۱ 
و ۷۵۱۲0 موی موم ۲۷ ۷۰ هواماموط روو() ۲۱ و 
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۲ 500۱۵۱ ]۵ چمنوع۳ 7 (9۵۵7() .هر نک «فاوولا ۵۳۸۵ ۰ ۲۲ 
0 - 239 ,م60 واوفاطما۳ (۷ 





شب انهای نها تیه ۱ دای از غر ام احئعاقی ۳ 


وال #0 ۳ شا « ایا نت ی 3 تا ان طو 7 با دبکرال ار تیا ط 
مور #ه از هم ماه یه هدز | مه در سب # ذراز ۱ بنایر اپ به‌عطور ۳( یز باپاءیر ص سی 
74 ۳ بر ۰ از یز ۱ شا : ۸ مدز را ۴ ۱ ای - بت نس اه - ۳ 7 رز سا سحتاز ستسیتی: ری و 
ر ار ی شا مي ,و نل, در ابر موار د افر ان عجار 1 سس اششاس نرهم تفطر و نو سس 


رن نز 0۰ ی ۳ ق( « ال ره و ٩۱‏ را زر 8 ,سر # درفب هی نان 9 باه اسر اساس 


ِ 


ىِ 


مسا اراس ۸ شممل) بر فا ات ای زرل, 

صول و رسرم رفتار ی بدبر فته شده از بی ملت: ‏ وم و فسله را ثرم (۸۷0۷۱۱) 
ی گو تال بر مهانه‌شدت رفتار مارا رل مین کنناد. وگلا ابو که در حامعه 
خر دمان هستیم. اصلا متو جه انها نيستیم. هنتگامی که از محیط خحودمان وارد 
فررهنگ دیری می‌شویم؛ به‌طور شوک‌امیزی متوجه تفاوت عقاید و نرمها 


اه 


می‌شو یم, اذفاه متوجه می‌شضویم که بسیاری از امور که برای ما بدیهی‌اند. مورد 
تر دید و یانفی فر‌هنگ‌های دیگر است ". 

به دلایل مختلفی. اعتقاد به ثر مهای اجتماعی بسیار قوی و پایدار است و در 
مقابل تغییر به‌شدت مقاوم است. از جمله عدم رشد کافی عقلی در زمان کودکی و 
توجوابی, و عدم برخورد با نرمهای مخالف و تکرار شفاهی و عملی نرمها در طی 
سالیان دراز. این پایدار ی در حدی است که افراد حتی حاضرند برای آن فدا کاری 
و ایثار کنند. اقوام و ملت‌ها. به حاطر باور. ملیت. زبان و آداب و رسوم. باهم 
می‌جنگند و خونها می‌ريزند. این امر باعث تأسف است که حتی در بزرگسالی و 
رشد عقلی نیز, اکثریت افراد جامعه اعتقاد کورکورانه به ثرمها (077:) دارند و 


حاضر به تغییر آنان در مقابل استدلال و شواهد عینی مخالف نیستند . 





۵ ومجکعو ع7۱ :زر 608۱۱۵ اتمه «ا معحمفظ ب(997) 1۵9 سم دوع .۱ 


کواصایم ااعبهل ها ,(.۶) ا فک مرواموگا ۵0۵ م۳۵ اهوم 506/41 
6 2 200 - 782 ۴ ,0۲۵) 


0 ,۴ ۲0۲ ۸ ۵۵۳۵۱۲۰ چرواهتا۴6 امنج‌می (1993) ,6 <] ۸۲۵۲5 -- 


۵86ودع 7 :1۸ 608۱/۵ اون‌هی از ععوع۱ظ (۱997 ,709 .ع دتاعو!! .2 


ونم ااعبهانماظ ر(.۵) .4.ک رواد ۵9۵ 6 ۷/0۵۲ بچهاه دم 506/01 
6 ع 200 - 182 ۴۴ 20۲) 





۹ خطاهای ساختاری در اندپشه 


خطاهای سیستماتیک ناشی از فشار جامعه و همرنگی با جماعت 
همرنگی با حماعت (0۷/0۳۱/۲)) بعنی نعییر رفتار با عفیا.ه در آثر فشار وافعی پا 
خحیالی اجتما ام ۸ ۷ /06). گاهی همرنگی با جماعت به‌ صورت همراهی با 
جمم است بدون اینکه آن را پذیر فته باشیم و گاهی به‌صورت اعتقاد به نظر جمع 
است. هرگاه اکثریتی از جمع اطراف ما. امری را قبول کنند بارد کنند حتی اگر نظر 
آنان علط باشد ما دچار تردید می‌شویم و در بسیاری موافع نظر جمح را 
می‌پد یر یم. 

( مبایفتانتت معا دیق ایسن مطلب رابه اتبات رسانده که حنی در مورد 
پُرسش‌های عینی و قابل مشاهده. مثل مقاسه اندازة خطوط يا مقایسه مساحت 
دو شکل. افراد (تا ۸۴۰ افراد) نظر غلط اکثریت را پذیرفتند؛ در حالی که اگر هر 
فرد مستقلاً مورد آزمایش واقم می‌شد تا ۸۹٩‏ افراد پاسخ صحیح می‌دادند. این 
مطالعات روی افراد بزرگسال و غیت دانشجو انجام گرفته و پُرسش‌هاهم در 
مورد امور عینی نسبتاً واضح انجام گرفته است. خال در یک جامعة گسترده که 
طیف وسیعی از افراد با تحصیلات کم و ریز و درشت وجود دارند و بسیاری از 
عقابد و نظریات هم غیرعینی است. امکان همرنگی با جماعت به‌شدت بالا 
می‌ر و د. همجچنی: در مطالعات انجام شده تعداد افراد کم بوده‌اند (۵ تا ۷نفر) و 
افراد تحت تأثیر ۴یا ۵ پاسخ یکسان. نظر خودشان را عوض می‌کردند ال زد 
یک جامعه وقتی تعداد کثیری نظر یکسان دارند یا وانمود می‌شود که نظر یکسان 
دار ند تأ نی طبعا تشدید می‌شو د. 

با توجه به اینکه در بسیاری موارد نظر یا رفتار جمع علط است. همسان شدن 
با جمع موجب پذیرش غلط‌های فراوان (بدون تحقیق) می‌شود. که خطای 
سیستماتیک واضحی است. 

عوامل مزثر بر همرنگی با جماعت: 
۱. تعداد گروه که کار یکسان می‌کنند یا نظر یکسانی می‌دهند در همسانی فرد موز ثر 


-86 .هم م۲ هلا ,ازلا ۸ ,ههام۲ امنمک رخوول) ,ری و ۷۵ 1 
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لا ها ي ها تیگ باشی از عرامل اجتماهی 


۳ مسد: ۵و ملالبانت از ها نات 


٩۰۰۱۷ 3‏ 1 - ۰ ۳ ۲ ی نم 
۳ سسان داده مایت که با اقوابت تعلداد اف اد همشت . 
ی ۱ 


۱ ۱ 
تعا.اد افر اد ۹ تساه #نهسیان هي سمه بل اف 4 س۵ ها مغ 3 


آ ۳ یس بو دب سر 4 ۵ ۱۱۸۱۸ ۱۵/] ۱۱۵ هگ جه کچ 


۹ ۱ ۱ / ۱ 8 ۱ 1 ۹ " ۳ و 3 ۲ ۹ ۹ 
کسان دارند نزدیختر (از نظر اجتماعی. فیزیحی:روانی و غیر ه) نه ف د باشند یا 


هم گروه آن فرد باشند(مثلا هم هذهب): فرد بیش تحت تال گ وهقف 


۳ ۳ 
مب مر ... ۳ فا ه 


می‌دانيم که در غرب میلیو نها نف . مسیح اند اما از اب لحاظ 
نت ت ایب تا نت ای ۳ ت‌ ات ِ‌ ت سا 


رزوی ما تاثیری ندارند. بلکه افرادی که اطرافت.هاهستند وبا آنان ذر تماسیم.یر ما 


ال " ۱ ت‌ 


1 1 3 
لا سب تسین 


..."یب 
نت ۳ نت 1 ۳ ت ۱ ۱ 89 سس 
1 بکیارجحی با و حلاابت خلمه | دعر بت: هر جه بکیارجحی نلر ۱ تمر یت پیستو ناس 


تاثیر ی ۱ 2 ی روی فر د دارد.افر اکثرنت نظر مخالف ف, دداشته باشنا و افلیتی هم 


نظر مو افق ۳ ناستك: شب ات هی شوه د فشار حامعه ۱ 


قر 
۷ 9 با : 
ان انیت تیا 


ف, د کاسته شود و با 
استقلال بیشتری نظر خود را اعلام کند .به همین دلیل است که حکومت‌های 
نوتالیتر. تنوع افکار را.هر چند محدود. تحمل نمی‌کنند؛ چون هرگونه 
احتلاف‌نظر. همرنگی با جماعت و یکپارچگی اطاعت را کاهش می‌دهد. 

۲ موقعیت اجتماعی گروه‌نیز در همرنگی باجماعت مزثر است. هر چه موفعیت 
اجتماعی گروه بالاتر باشد. فرد راحتتر همرنگ با آنان می‌شود و نظرشان را 
می‌پد ؛ د به همین دلیل است که حکومت‌های توتالیتره سعی دارند؛ به‌هر 
قیمتی, اساتید. متفکران. نویسندگان و هنرمندان را در جرک طرفداران حکومت 
بیاو‌رند و با خداقل ساکت کنند. نمونه برجستهٌ این تلاش را در حکومت استالین 
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می توان یافت. یکی از و ظایف مهم پلیس مخفی شوروی سابق. افناع پولی.عامی 
و فکری نویسندگان منتقد در داخل و خارج شوروی بود. نا انان به جرکة 
طر فداران استالین ایند نحتی وز موردی. در کنگر؛ حزب کمونیست. استالین 
شخصاً جلوی یکی از نویسندگان منتقد بلند شد و صندلی خود را به او داد و 
بدین‌نحو او را خرید. البته اگر هنرمند با نویسنده‌ای طرفدار ایدئولوزی حاکم و 
استالین نمی‌شد. به آرامی توسط پلیس مخفی نابود می‌شد و در مواردی مراسم 
بزرگی در تجلیل او از طرف حزب برگزار می‌شد. یعنی حتی مردة یک فرد 
برجسته می‌تواند به اقناع توده‌ها کمک کند . 

۵ در هنگام ابراز نظر عمومی, افراد بیشتر تحت تأثیر فشار جامعه قرار می‌گیر ند 
تا در شرایط خصوصی. 

۶ تعهد قبلی. فرد را از همرنگی با جماعت بازمی‌دارد. مثلاً کسی که قبلا در 
جامعه خودش مسلمان شده و با این اعتقاد به یک جامعه مسیحی می‌رود. احتمال 
همر نگ شدن با جماعت برای او کاسته می‌شود. 

۷ میزان | گاهی فرد در میزان همسانی وی با جماعت موثر است. کسی که در مورد 
مو ضوعی آگاهی ندارد و یا آ گاهی‌اش اندک است. طبعا به جامعه به عنوان یک 
منبع آگاهی می‌نگرد و راحتتر از جامعه و فشار آن تبعیت می‌کند. اما کسانی که 
آ گاهی کافی دارند. مخصوصاً اگر آگاهی خود را برتر از عر ف جامعه بداند. 
به سختی همرنگ جماعت می‌شوند یا در ظاهر همرنگ می‌شوند ". به همین دلیل 
است که حکو مت‌های تو تالیتر سعی می‌کنند که اطلاعات ناجیزی در مورد امور 
مهم اجتماعی -سیاسی در اختیار افراد جامعه قرار دهند. معمولاً اخبار و 
اطلاعات سانسور شده. قالب‌ریزی شده. تفسیر شده و تحریف شده در اختیار 
تود مردم قرار می‌گیرد. تا مردم به دلیل ناآ گاهی, بهتر و راحنتر از جوّ غالب 
جامعه ( که در دست حکو مت است) تبعیت کنند. 


تا 





۱ عوهت 0۶ عوهت و۱۵ ۱عع۵ ۱۲۱ ۱۲5 «ناه‌اعظ رط نفاوهنع۵۵ .۱ 
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9 ۰ م۲ موی موورن۸ ۲۲ ۷۷ بهواه:‌بوط (1993) ۷ وهای 





خطاهای سیسنما نیک ناشی از عواسل احتماعی ۷ 


جرا اف,‌اد با حماعت همسالن هي شم ناد: 
هم‌انی با حماعت در ر سوم و نر مها اجتماعی ۱۱۱۵۵۱۱۵۵۸ 1۱0۳۲۲۱۱۱۸) هه حبت 
بذ برش نهت قر د. نو سط جمع هي شم د. به‌قو ل و دمان ۱ خم اهی تشم ق رس ا. 
همرنک حماعت شم اا. همسانی با حماعت در ا گاهی و اطلاعات ۱۳۱/۵۳۲۴۱۵۱۱۵۲۱۵۲) 
۱۲۱/۱۸۵۲۱۵۵۸ ند یرس اطلاعات و دلا یل حافعه, نو سط ی اس 

مقاومت در برابر همرنگی با جماعت: 
همیشه و همه اف اد. شمسا وی وروی اب ۳5 کنيه اتاقن 


هم اه باز ور و . علن باسك. معمو لا اف اد. ا گر بت انند, سر پیابی می‌کنند. همچین 
۳ راد هابلند که وان کی ام حصر به‌فر د خو د راداشته باشند. به‌عتوآن فردی متفاوت 
با دیگران. بنابر این سعی می‌کنند در عین همراهی با جماعت. صد در صد ضبیه 


نان تباقظل: 


اطاعتکو رکورانه (06600766 84) 
اطاعت یکی از حصائل طبیعی انسان است. که بدون آن زندگی منظم اجتماعی 
امکان‌پذیر نیست. این حصلت در دوران کودکی و نوجوانی رشد می‌یابد و چود 
در این دوره اطاعت عمد تا بدون فهم و فکر است. در بزرگسالی نیز این وضعیت 
ادامه می‌یابد.البته واضح است که برای ما امکان بذیر نیست که دلایل کلية 
دستورات مورد اطاعتمان را بدانيم. اما متأسفانه در بسیاری موارد. اطاعت تا 
جایی پیش می‌رود که افراد اصلاً در مورد دستور مورد اطاعت نمی‌اسدیشند و 
حتی کارهای کاملاً غلط و شر را مر نکب می‌شوند. به‌هر صورت اطاعت 
کورکورانه موجب قبول و انجام بسیاری رفتارهای غلط می‌شود. 

آز مایشات میلگرام " در مورد اطاعت بسیار مشهور و مورد بحث است. 


سس سس 


- 186 .و رما ۷0-۴ ما۴۵ امنعو5 (۲993) ,.ت» 1۰ _ 


ور ممروزا پاجمل بع۷ ۸/۵۴ نا 0۳5۰۵6۱ ,(1974) .ک ۸/9 > 





۸ خطاهای ساختار ی در اند پشه 


چکیده این آز مایشات از این قرار است. از طریق آگهی از افراد دار طلب برای 
شرکت در یک آزمایش روان‌شناسی در مورد یادگیری دعوت می‌شود. یک مرد 
۷ سلله که همدست از مایشگر بود. به‌عنوانل بادگیر نده و افراد دار طلب به عنم ال 
معلم. عمل می‌کر دند. معلم یک فهرست از لعات زوج را به بادگیرنده اموزش 
می‌داد و سپس از او ُرسش می‌کرد و برای هر غلط یک شوک الکتریکی دردنا ک به 
یادگیر نده داده می‌شد. برای اینکار بادگیرنده را به صندلی می‌بستند و با اصزایس 
غلط ها. شدت ولتاژ شوک افزایش می‌یافت. یعنی درد حاصل افزوده می‌شد. فبل 
از شروع آزمایش. معلم هم یک شوک ضعیف دریافت می‌کرد. در زیر ولتارهای 
افزایش بابنده نو شته شده بود. شوک خفیف -شوک قوی - شوک خیلی فوی - 
شوک شدید شوک خطرناک و در زیر ولتاژ ۴۵۰ (قویترین ولتاز) سه ضصربدر 
(۷(۷) نو شته شده بود. در عمل شدت شوک توسط دستگاه بالا نمی‌رفت. منتهی 
فر د آموزنده که همکار آزمایشگر بود (به‌طور ناشناخته)؛ متناسب با بالا رفتن 
شوک ابراز احساس و داد و فریاد می‌کرد. در نتیجه معلم واقعاً گمان می‌کرد که 
چنین شوکهایی وارد می‌شود. وقتی شوک قوی می‌شد. آموزنده با آه و ناله 
دردناک بودن شوک را مطرح می‌کرد و در شدتهای بالاتر فریاد می‌زد و می‌گفت. 
(من نمی خواهم ادامه دهم مرااز صندلی باز کنید شما حق چنین کاری ندارید». و 
در و لتا؛ بالای ۳۳۰ ولت خاموش می‌افتاد (انگار که شوک چنین اثری داشته 
است). همان‌طور که آموزنده داد و فریادش بالا می‌رفت. آزمایشگر به معلم 
می‌گفت که باید آزمایش ادامه یابد --ضروری است که ادامه دهی و امثالهم. 

در این آزمایش با کمال ناباوری مشاهده شد که بیش از ۶۰/ افراد تا ولتاژ ۴۵۰ 
بالا رفتند. یعنی حاضر می شدند از آزمایشگر اطاعت کنند و به‌شدت فرد آموزنده 
را آزار دهند. در حالی که این اطاعت. در تضاد با درک و جدانی آنان نیز بود. جالب 
است بسیاری از آنان دچار حالات اضطرابی مثل لرزش می‌شدند. یعنی برایشال 

سخت بوده که با درک وجدانی‌شان مخالفت کنند. اما باز هم ادامه می‌داند. این 

اطاعت زیاد از یک مسئول یا مدیر اعجاب‌آور است و بحت‌های زراوانی را 

برانگیخته است. 


خطاهای سیستماتیک ناشی از عوامل اجتماعی ۹ 


میلگرام چهار عامل از عوامل مزثر در اطاعت را نیز مورد تحقیق قرار داد. 
عامل اول: دور بودن عاطفی از فربانی است. هر چه فرد آزاررسان از قربانی 
خودش دورتر باشد, احتمال اطاعت بالا تر می‌رود. ایشان مشاهده کرد که در 
آزمایشات فوق. اگر گیرنده شوک در اتاق دیگری باشد که صدایش شنیده نشود. 
معلم مفروض ازمایش را تا انتها پیش می‌برد؛ اما ا گر معلم کنار شوک گیرنده باشد 
و مجبور باشد دست شوک‌گیرنده راهم به محل شوک فشار دهد اطاعت به ۸۲۱ 
درصد کاهش می‌یابد. به همین دلیل در جنگ‌های امروزی که افراد قربانیان خود 
را نمی‌بینند احتمال اطاعت تا اخرین حد. بالا می‌رود. 

عامل دوم: نزدیک بودن و قانونی بودن مسئول. هر چه فرمانده یا مسئول 
نزدیکتر به فرمانبر باشد. اطاعت بالا تر می‌رود و اطاعت از مسئول غیر فانونی 
به‌شدات کاسته می‌شو د. 

عامل سوم: اثر اطاعت يا عدم اطاعت گروه یا چند نفر در فرد. در آزمایشات 
بعدی میلگرام مشاهده کرد که اگر دو نفر از همدستان خودش را به طور ناشناس 
و به‌عنوان کمک‌کننده قرار دهد و هنگامی که ولتاژ شوک از حدی بالاتر برود آن 
دو نفر اطاعت نکنند. آزمایش شونده واقعی (معلم) نیز در ۸۹۰ موارد ادامه 
نمی‌دهد. یعنی همرنگ شدن با جماعت اثر جدی در اطاعت دارد. 

موقعیت نیز نقش مهمی در اطاعت دارد. مثلا وقتی یک کار شیطانی به اجزاء 
ریزی تقسیم می‌شود و افراد مختلف هر کدام جزیی از آن را انجام می‌دهند درک 
شدت شرارت کار کاسته می‌شود و اطاعت افزایش می‌یابد. همچنین موفعیت 
اجتماعی دستوردهنده و فرمانبر هر دو, در میزان اطاعت موثر است. 

آزمایشات میلگرام بسیار آموزنده است. زمينة مناسب می‌تواند یک فرد 
خوب را به انجام کار بد وادارد و به‌قول خود ی 
مملمثر تخریب تبدیل شوند.ینکه بخش اعظم اراد که قتل عم کامبوج ‏ 
رواندا و یا بوسنی 7 انجام دادند و یا به کار آدم‌سوزی در ار دوگاه‌های المان ناز ی 
مشغول بودند. انسانهای عادی بودند. هراس‌انگیز است. عمده افرادی که این 
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یعنی خود را یک ماشین اطاعت بی‌حس و عقل قلمداد مسی‌کننا.. حستی ادو اه 
ایشمن فرماند؛ قتل عام و سوزاندن میلیونها انسان در جنگ جهانی دوم: پس ۱ 
دستگیری مر گفت که او: فقط دسترر ات را اجرامر کر ده است:. به نظر ی رسد 
اطاعت نوعی حصلت انسان باشد که فرد. خو د را عامل فر د بالاتر ی می‌دانا, و ا۱ 
فهم و عراطف انسانی دست می‌کشد و صر فا اجرا می‌کند.. افتادن در چاه اطاعت 
کورکورانة دستورات و حشیانه, به تدر یج انجام می‌گیر د. مثل پک شیب اهر نام که 
فر د را به‌تدر یج به پائین می‌کشد. فر د به هر مر حله از حسو بت له حو گر فت: امادٍه 
می‌شود تا مرحله بدتری را انجام دهد و در نهایت بدتر ین اعمال را انجام می‌دها: ! 

یکی از روشهای توجیه اطاعت کورکورانه اعمال و حشیانه. غیر انسان جلوه 
دادن دشمن (06/:۷0۳۵۷۱۱2۵۱/۵۷) است. دستگاه‌های عظیم تبلیغاتی: ب لا درم پا 
گروه یا ملتی راء بد و پلید و غیر انسان جلوه می‌دهند و در نثبجه انجام هس گونه 
وحشی‌گری نسبت به آنان اسان می‌شود. همچنین اگر رفتارهای و حشبانه. 
توجیه ایدئولوژیک داشته باشد. استرس اخحلاقی عمل را برطرف می‌کند و اف اد 
به‌عنوان یک کار درست و خیر به آن می‌نگرند ". 

برای جلو گیری از افراط در اطاعت. باید اطاعت در چارچوب قوانین ۱ که بر 
اساس اصول حقوق بشر تنظیم شده) تبیین شود و افراد فانوناً حق داشته باشند که 
از دستورات خلاف قانون و یا خلاف اصول اخحلاقی و حقوق بشر سر پیچی کنند. 


هد بر بت (۳/۱۱۵ع۵0ع۱) 

در روان‌شناسی و علوم سیاسی. لغت ما«ا۶»۵675/به‌معنی رهبری است. اما در اینجا 
لغت مدیریت به‌جای آن به کار برده می‌شود. در روان‌شناسی, رهبری به هر نوغ 
مدیریت یک گروه (کوچک یا بزرگ) توسط یک فرد اطلاق می‌شود. در علوم 
سیاسی مدیریت به سه نوع تقسیم می‌شود ‏ 
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خطاهای سیستماتیک ناشی از عوامل اجتماعی ۱۰ 


۱. مدیریت سنتی (/001:010). مانند مدیریت‌های شاهی و امپراتوری که دارای 
قدر ت مطلق‌اند. 
۲ مدیریت کار یز ماتیک (61:07:5916۱). مد یرانی‌اند که الهام‌بخش توده‌های 
مردمند. مانند گاندی, لنین استالین و مائو. اینان نیز دارای قدرت مطلق بر توده‌ها 
۳. مدیریت قانونی - عقلانی. درست برخلاف دو نوع مدیریت قبلی (که ادارة 
امور و فرماندهی و قانون همگی حول محور مدير بود) در مدیریت قانونی - 
عقلانی. حکومت فانون و سیستم اداری فانونمند مطرح است. بدون توجه به 
اینکه چه کسی در پلکان اداری. مسئولیت را به عهده دارد. یعنی مسئولیت و اداره 
امور بر محور سیستم منظم اداری است نه شخص. در این نوع مدیریت: مدیر 
دارای قدرت کنترل شده و از نظر زمانی نیز برای دور محدودی انتخاب می‌شود. 
در این نوع مدیریت. برخلاف دو نوع قبلی, مدیر آزادانه مورد نقد واقع می‌شود و 
در صورت ارتکاب جرم محاکمه و از کار برکنار می‌شود. در این نوع مدیریت 
سوء استفاده از قدرت محدود می‌شود و در صورت موفق نبودن مدیر در 
نزوگ نمی آزیرد 

بُرسش مهمی که در روان‌شناسی مطرح بوده این است که آیا ویژگی‌های 
فردی شخص مدیر است که از او. فردی توانا در مدیریت می‌سازد یا موقعیت 
تاریخی. اجتماعی, اقتصادی و سیاسی است که فردی را در قله قرار می‌دهد. در 
گذشته بیشتر به و ی*گی‌های شخصی بها داده می‌شد. ولی امروزه بیشتر به عوامل 
محیطی بها داده می‌شود. البته برای مدیریت. هم ویژگی‌های شخصیتی مناسب و 
هم شرایط اجتماعی -تار یخی مناسب ضروری است. اما اینکه کدام نفس 
مهمتری دارند پرسش بی‌جواب است . 

در انواع مدیریت خحطای سیستماتیک اتفاق می‌افتد ولی در مدیریت عقلانی - 
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۱۰ خطاهای ساختاری در آنديشه 


فانونی این خحطاها تو سط محدودیت دورة ریاست. سیستم‌های کنترل ملد یر 
نقادی آزاد جمعی, و عدم اطلاق قدرت مدیر, به حداقل می‌رسد و اصلاح 
می‌شود. ولی شدیدترین فرم خطاهای سیستماتیک در دو نوع مدیریت سنتی و 
کاریز ماتیک اتفاق می‌افتد. که به آنها به‌طور کو تاه می‌پر داز يم. 

-اطاعت کورکورانه به‌حد بالایی می‌رسد. همه جامعه و دستگاه اداری بدون 
تأمل و انديشه از آنچه مدیر می‌گوید تبعیت می‌کنند و چون راه نقد هم بسته 
است. فرامین خطا و غلط هم به اجرا گذاشته می‌شوند. 

-همرنگی با جماعت و فشار جامعه به اوج می‌رسد. سعی می‌شود که فکر. رفتار 
و عتی پومسن هردم در قالب‌های دلپذیر مدیر ريخته شود و جامعه‌ای یکدست و 
یک شکل ایجاد شود. هرگونه استثنایی پذیرفته نیست حتی از ناحی خود مردم. 
بنابر این فشار اجتماعی برای همرنگی نیز بالاست. طبعاً این همرنگی هم 
مخلوطی از صحیح و خطاست که خطاها نیز به‌همان شدت صحیح‌ها؛ تثبیت 
می گر دنل 

- مدیریت‌های سنتی و کاریزماتیک با تحقیر توده‌ها و تعالی مدیر همراه است. 
مدیر و مردم بر این باورند که مدیر تواناترین و عالی‌ترین فرد در همه آمور است 
و فردی خطاناپذیر است. مردم حقیرند و بچه‌صفت. که قادر به فکر و 
تصمیم‌گیری در مورد سرنوشتشان نیستند. بنابر این فکر و تصمیم به مدیر 
واگذار می‌شود و مردم خود را صرفاً مجری دستورات می‌دانند. طبعاً مداحی 
مدیر به اوج می‌رسد و نوعی فیدبک مثبت بین مدیر و مردم ایجاد می‌شود که 
موجب تخریب متقابل هر دو می‌شود. بدین‌نحو که: مداحی مردم مورد پذیرش 
مدیر واقع می‌شود! ر‌ طبعا خودرا در علو بیشتری می‌پندارد و مردم را در 
حقارت بیشتر. این امر موجب تقویت مدیریت قدرت مدارانه و کاریزماتیک و 
محروم کردن بیشتر مردم از دخحالت در سرنوشتشان می‌شود. که این هم مردم را 
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خطاهای سیستماتیک ناشی از عوامل اجتماعی ۱۰۳ 


بازهم کوچک می‌کند و علو مدیر را در چشم مردم می‌افزاید که این‌هم باعث 
مداحی بیشتر می‌شود و فس علی‌هدا. این امر تا جایی پیش می‌رود که مردم مدیر 
را می‌پرستند. این سخن توسط بسیاری از افرادی که دوران استالین را دیده 
بودند. مطرح شده است (. مثلاً یکی از زنان برجستة دور استالین نقل می‌کند. که 
وقتی استالین شروع به کشتن مدیران حزب توسط دادگاه‌های ساختگی کرد. 
شوهرش. که یک نظامی برجسته بود مطرح می‌کند که استالین بقیه مدیران را نیز 
می‌کشد. این سخن برای این زن به‌قدری غیرقابل باور بود که با کارد آشپزخانه 
به‌طرف شوهرش پرتاب می‌کند. یعنی در ذهن او و مردم شوروی استالین 
موجودی مافوق انسان و پرستیدنی بود ". خود استالین نیز در مواردی به این امر 
اعتراف می‌کند ۲. زمانی استالین به‌طور سرزده به تثاتر شهر مسکو رفت: وقتی 
مر دم متوجه حضور استالین شدند. آنچنان برای دیدن وی هجوغ آوردند که یک 
تیر چراغ برق را شکستند و ده‌ها نفر کشته و زخمی شدند. استالین یکبار در مورد 
ستایش مردم از او گفت "نیاز اساسی مردم است که تزار داشته باشند. کسی که به او 
احترام بگذارقد: به‌خحاطرش زندگی کنند.و برایش کار کنند . 

سم یر یت های سنتی و کاریزماتیک؛ موجب خطای سیستماتیک عدم دسترسی 
به اطلاعات به‌طو ر متقابل می‌شوند. یعنی هم مردم از اطلاعات و آگاهی‌های لازم 
در مورد سرنوشت و زندگی‌شان محروم می‌شوند. چون مدیر آنان را لایق 
نمی‌داند و هم مدیر از بسباری اطلاعات صروری محروم می‌شود. چون هم علو 
مدیر و هم ترسء مانع می‌شود که افراد واقعیت‌ها را به مدیر بگویند. علاوءبر آن 
فوعی غلو و دروغ متقابل نیز بین مردم و مدیر شکل می‌گیرد که هر طرف به 
دیگری دروغ می‌گوید. در جنگ جهانی دوم حتی زمانی که نیروهای شوروی در 
اطراف برلین بودند. باز هم دستگاه تبلیغاتی آلمان» دم از پیروزی و حکومت 
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۱۰ خطاهای ساختاری در آنديشه 


۱ ۹ 
جهانی می زد . 
فکر گروه به‌طور شدیدی در اطراف مدیر شکل می‌گیرد. همذ اطرافیان سعی 
از ترس یکدیگر و از ترس دستگاه‌های امنیتی. از گفتن واقعیت‌ها پرهیز می‌کنند 
و نوعی خودسانسوری شدید در اطرافیان مدیر ایجاد می‌شود. یعنی مجموعه‌ای 
حاصل می‌ شود که مداح. جابلوس دروغگو و غافل از وافعیت‌های اجتماعی‌اند. 
تهی شدل مردم از شخصیت فردی (06000/۷:040107) در مدیریت‌های 
کاریزماتیک اتفاق می‌افتد. مور دم مو جودانی اژ حو د بیگانه و جون قطر ه‌ای ناتوان 
در دریای جمم‌اند. میلیونها انسان عیناً همان را تکرار می‌کنند که مدیر 
کاریزماتیک می‌گویند و هیچ‌کس در مورد صحت و سفم آن نمی‌انديشد. 
در مورد انسانها صادق است. اگر افرادی مافوق انسان باشند. طبعاً این بحث‌ها در 
مورد آنان کاریر د تاذارد. فخلا گر امسیکیته عیسی فرزند خدا است. پاپاپ و 
کشیش‌ها مقامی مافوق انسان دارند که حتی می‌توانند گناهان افراد را ببخشند و با 
به عقیده عده‌ای از شبعیان: انمه رع واسطه‌های خالق و خلق‌اند و با در ادیان هند 
روان‌شناسی در مو رد این اف اد (برای کسانی که باور دار ند) صادی نمسستا: 


رفتار تو دای (56/۱۵۷:۵۲ ۳۵۷۷۵)) 

در بسیاری از موارد. افراد در بین توده؛ُ جمعیت. رفتارهایی نشان می‌دهند که در 

حالت فردی انجام نمی‌دهند. مثلا در تظاهرات. در اشوپها: در هنگام نرس د 

وحشت عمومی و يا در نشاط و شعف عمومی افراد رفتارهایی هماهنگ و در 

جهت جمعیت انجام می‌دهند. در هنگام ترس افراد بدون توجه؛ به یک سم 
ص صت ۳ 
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خطاهای سیستماتیک ناشی از عوامل اجتماعی ۵ ۱۰ 


مجرم می‌آورند. مثلا آشوبی که در سال ۱۹۸۵ در بروکسل در یک مسابقة فوتبال 
رخ داد موجب خراب شددن دیوار استادیوم و کشتن ۳۸نفر و مجروح شدن ۲۰۰ 
نفر شد. مردم در اشوپها و درگیریهای جمعی. درحات بسیار بالا یی از خشونت 
رانشان می‌دهند که در حالت فردی نشان نمی‌دهند. 

پرسش این است که جمعیت با فرد چه می‌کند که او را تبدیل به سخصییتی 
دیگز مر که دای را نظر پر این آسسته که اف اقفر کنو قرو میت سرت 


فردی خود را از دست می‌دهند (060110:07) و به عنصری غیرمعقول تبدیل 
می‌شوند. به‌قول گوستاو لوبون «مردم در تود؛ جمعیت» وحشی احمق و 
غیررمعقول می‌شوند و با ک و چکترین تحریکی برانگیخته می‌شوند. هیجاناتشان به 
یکدیگر سرایت می‌کند و با افزایش تعداد. شدت هیجان نیز افزایش می‌یابد. 
ترس تبدیل به وحشت می‌شود و دشمنی تبدیل به کشتار می‌شود. اعضاء توده 
جمعیت تبدیل به موجودات وحشی می‌شوند. یک دانه ریز شن از تود؛ شن‌های 
برع که با وزش باد به‌هر سمتی رانده می‌شود؛. متأسفانه عمل زشت یا خحلاف 
احلاق (مغل کشتار و شکنجه) وقتی توسط تعداه زیادی انجام گیرد فیح 
اخلاقیاش از بین می‌رود و افراد دیگر هم به آن دست می‌زنند مثل کشتارهای 
بوسنی و رواندا در سالهای اخیر. 

البته بعضی رفتارهای نو ده‌ای را با دلایل معقول می‌توان توجیه کرد گرچه باز 
هم منجر به نتایج نامعقول می‌شود. مثلا وقتی تعداد بیشتری» ابراز ثرس گنندء هر 
فرد اطمینان بیشتری پیدا می‌کند که ترس جدی است. يا وقتی ساختمانی اتس 
می‌گیرد همه افراد به‌طرف دربهای حروجی می‌روند که معقول است. آما چود 
همه همزمان حرکت می‌کنند؛ راه ورودی را می‌بندند و گرفتار می‌شوند. در این 
موارد هم افراد آینده‌نگری و تعمق عقلانی کافی ندارند. 

جمعیث تحت مدیریت کاریزماتیک نیز معمولا رفتار توده‌ای از خود بروزد 
می‌دهند. همه یک جیز می‌گویند؛ هک از مس گنل و دهد یک جهت 
می رو ند. 


0 
خطای سیستماتیک مهم در رفتار توده‌ای این پداوت 


است که افراد 


۱۰ خطاهای ساختاری در انديشه 


فکری و بدون تأمل. تحت تأثیر رفتارهای جمع قرار می‌گیرند. و همان کارها را 


خطای سیستماتیک ناشی از باور (عمنط آعناعط) 
یکی از خطاهای سیستماتیک کاملاً جا افتاده در روان‌شناسی. خطای ناشی از باور 
است. وقتی باور و نظری در فرد ایجاد شد این باور بر کلیه پردازشهای فکری 
مربوطه در آینده موثر است و موجب عدم برخورد بی‌طرفانه با اطلاعات و 
شواهد می‌شود. فرد سعی می‌کند باورش را علی‌رغم شواهد مخالف حفظ کند. 
این‌کار به طرق مختلف انجام می‌گیرد. از جمله جستجوی اطلاعات و شواهد 
تاييدکنندة باور قبلی. غفلت از شواهد مخالف: و اگر شواهد مخالف رانتوان کنار 
گذاشت. فرد سعی می‌کند آنها را طوری معنی و تفسیر کند که با عقيدة قبلی‌اش 
کمتر برخورد داشته باشد. همچنین تا بتواند سعی می‌کند شواهد مخالف را 
بی‌اعتبار کند و از ارزش بیندازد. در صورتی که اطلاعات موافق باورش را بدول 
نقد و کنجکاوی می‌پذیرد. فرد روی شواهد. نقد گزینشی انجام می‌دهد. یعنی 
اطلاعات مخالف را به‌دقت مورد بررسی و نقد منفی فرار می‌دهد. 

لازم به ذ کر است هر که چه باور عمیق‌تر و متعصبانه‌تر باشد. شدت خطای 
باور بیشتر است. همچنین خطای ناشی از باور در عقاید اجتماعی و سیاسی بسیار 
موثر است. معمولاً افراد در مقابل تغییر باورهای اجتماعی» سیاسی و سنتی‌شان 
به‌شدت مقاومت می‌کنند. هر چند با شواهد ابطال‌کننده فراوانی برخورد کنند. 

چون خطاهای ناشی از باور یک خطای عمومی ادراکی است. به‌طور مبسوط 
در فصل خطاهای ادراکی عمومی مورد بحث واقع شده است. 


فصل پنجم 
خطاهای سیستماتیک ادراکی عمومی و قیاسی 





حطاهای بحث شده در این کتاب. هر کدام به‌ نحوی مربوط به ادراکند. اما منظور 
از خطاهای سیستماتیک ادراکی در اینجا؛ کلیةٌ خطاهای سیستماتیک غیرحسی و 
غیر انگیزشی و غیر اجتماعی است. 

ابندا اشارة کوتاهی به انواع استدلال می‌کنیم و سپس به خطاهای سیستمائیک 
می‌پردازيم. به‌صورت کلاسیک دو نوع استدلال ۱) قیاس (2600607) و ۲) 
استقراء (۵6410::) مطرح بوده است." در قیاس باتوجه به قوانین منطق. 
ب‌صورت ضروری از مقدمات (۳۳#56)؛ نتیجه به‌دست می‌اید. نتیجه در 
مقدمات هست و به‌صورت صریح بیان می‌شود و چیزی به اطلاعات معنائی 
(567۱۵۱۱۱) اضافه نمی شور د. مثل به این استدلال توجه کنید. 


هر فلزی در آثر حرارت منبسط می‌شود. 


پس در آثر حرارت منبسط می‌شود. 


اس سس سس 
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ار - ۱ خطاهای ساختاری در اند بشه 


در قیاس مثال نقضصی (ع۵۵۱1 601/۲۱۷6۳) نبا ید و جو دداشته باشد. مثلاً در مورد 
استدلال فوقء اگر یک مورد آهنی یافت شد که در اثر حرارت منبسط نشود. یک 
معال نقض است ونتیجه را از کلیت می‌اندازد. 

تفوریهای استدلال قیاسی به سه دسته فابل سیم اند: 
۱) استفاده از قوانین عمومی استدلال (ءعایهر 0/6۲6766: دمم 000701ع) که اصول 
منطق صوری را مذنظر دارد. این اصول یا قوانین, تنها به ظاهر استدلال کار دارد و 
۲) استفاده از قوانین مربوط به محتوی (ععلبهر 5۵5۲6 60۳86 ۵۳ 00706۵1) که 
افراد نسبت به معنی و محتوای مقننسایت استخالال: خساسخا: 
۳) استفاده از مدلهای ذهنی ( ۱۵۵۵ 61:/۵۱): این تثورری می‌گو بد که افر اد بدون 
استفاده از قوانین. می‌توانند استدلالهای موثر ایجاد کنند. افراد به‌طور ذهنی 
امتحان کنند که اگر مقدمات یک استدلال درست باشد. نتیجه آن هم درست است 
يا خیر. این‌کار را با ساختن یک مدل ذهنی از دنیایی که نتیجه در آن صادق است؛ 
انجام می‌دهند و سعی می‌کنند ساز کاری نتیجه را در مدل تست‌جنل و یرای آن 
مثالهای نقضی پیدا کنند که در آن» مقدمات درست باشد. اما نتبجه صادق نباشد. 
اگر مثال نقضی پیدا نکر دند. آن را معتبر می‌دانند. 

در انتتل لا ل استفرایی: مقدار اطلاعات معنایی افز و ده می‌شو د. استقراء 
۱. یک فرم استقراء. یافتن علل محتمل برای امور مشاهده شده است. مثلاً با دیدن 
یک ماشین ایب دیده در کنار حاده احتمال تصادف داده می‌شود. گرجه این 
برداشت از نظر منطقی قطعیت ندارد. اما برای درک جهان پیرامون اساسی است. 
یکی از کارهای اساسی علوم تجربی یافتن علل بد یده‌هاست. 
۲. فرم دیگر استقراء تعمیم دادن (07عا2:6ع) مشاهدات زیاد حاص (جزئی) 
است. دانش ما در مورد مفاهیم و طبقه‌بندیها, به همین صورت است. مثلا با دیدن 
تعداد متعددی گر به فرد مفهوم کلی گر به را ایجاد می‌کند. استخراج قانون در علم 
نجربی هم از این بوع است. 


خطاهای سیستماتیک ادراکی عمومی و فیاسی ۷۰۹ 


۳ فرم دیگر استقراء. استنباط آمار ی (۱/۵۲۵6۶ 5/0/:90601) است؛ که بر اساس 
نمونه‌ای از یک جمعیت. استنباطی در مورد آن جمعیت به‌دست می‌آید. در علم 
آمار. ضوابط لازم برای اندازة نمونه و آزمون فرضیات آماری مطرح شده است 
(متناظر ضوابط قیاس در منطق ارسطویی). اصل اعداد بزرگ می‌گوید که اگر 
تعداد افراد یک نمونه به انداز؛ کافی زیاد باشند. تا حد قابل قبولی (با دقت قابل 
قبول یا معقولی) نمایانگر جمعیت‌اند. در بسیاری موارد عدم انداز نمونة کافی یا 
نمونه‌ای که حطاامیز باشد. موجب خطا در استنباط در مورد جمعیت می‌شود. 

استفاده از قیاس در زندگی روزمره گم است. و در بسیاری موارد ما از هر دو 
نوع استدلال استفاده می‌کنيم. افراد به‌صورت استقرایی به یک اصل می‌رسند و 
بعد به‌صورت قیاسی آن رابه کار می‌گیرند (برای پیش‌بینی و غیره...). در علم یک 
فرضیه به‌صورت استقرایی مطرح و به‌صورت قیاسی مورد آزمایش قرار 
می‌گیرد, یعنی این فرضیه نتایج یک سری آزمایش را پیش‌بینی می‌کند و پس از 
آزمایش چک می‌شود که آیا صحیح بوده یا خیر ا. 

خطاهای سیسماتیک ادراکی به سه دسته تقسیم می‌شوند؛: 
-خطاهای عمومی ادراکی که مربوط به هر دو نوع استدلال قیاسی و استقرایی 


می‌شوند. 

-خطاهای مربوط به قیاس 

خطاهای مربوط به استقراء. 

در این فصل خطاهای عمومی و برخی خحطاهای اختصاصی فیاسی را مورد بحث 
فرار می‌دهيم. 


حطای سیستماتیک ناشی از گر ینس اطلاعات" ( 770625516 ) 
پردازش انتخایی ( گز بنشی) اطلاعات. یکی از مهمترین علل خحطای سیستماتیک 
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به کارگیری اطلاعات رخ دهد. در هنگام فهم یک شیء با یک مطلب. اطلاعات 
فراوانی در مورد آن وجود دارد که با توجه به محدودیت‌های مختلف. مثل 
محدودیت وقت. محدودیت حافظه و محدودیت آگاهی: به ببخش کمی از 
اطلاعات مربوطه توجه می‌شود. آنگاه فرد بر اساس آن اطلاعات انتخاب شده. 
مطلبی را می‌فهمد و یا استدلال می‌کند. البته نفس گزینش» کار غیر عاقلانه‌ای 
نیست؛ به‌خصوص که حجم عظیمی از اطلاعات در مورد هر موضوع وجود 
دارد. که انسان قادر به پردازش همه آنها نیست و با به کارگیری روشهای ویده 
دایرژ جستجوی اطلاعات را محدود می‌کند و این یک رفتار معقول است". در 
روند گزینش, خطا به‌طور ناگزیر اتفاق می‌افتد آ" چون ممکن است بعضی 
اطلاعات اساسی برای فهم موضوع از قلم بیفتند و یا فرد صرفاً به یک جهت با 
جنبهٌ موضوع توجه کند که دید ناقص و یکسویه ایجاد می‌کند. بنابر این باید: او لا 
مکانیسم گزینش اطلاعات را فهمید. انیا شرایطی که منجر به خطا در گزینش 
می‌شود را کشف کرد. 

در اینجا چند موضوع تلوریک در موردخطای گزینشی شامل دسترسی به 
اطلاعات. مربوط بودن اطلاعات. برجستگی اطلاعات و ظرفیت حافظه بحث 


می‌شو د. 


خطای سیستماتیک دسترسی به اطلاعات" (منط بونانمانه«ه) 
بزنلاطاملنه۲» يا دسترسی. به‌معنی میزان اطلاعاتی است که مورد توجه و استفاده 
فرد در هنگام کار فکری قرار می‌گیرد. و خطای سیستماتیک دسترسی 


ضضضضض سمل 

4ص باه اجه( م۳۳ (1972) مر برمینک وه 4 ااعسعل .۱ 

ام عنام ۷ نن 

۵ ۵ رشهاو ۱ و فرط چمممووبه۷( ۴ن همه 7۳ باه لوط جع 2 
65-0 .0۴ ,30 ۷۵ ,2004 )ییوت ,رچماهنعوی که موتبو امنا۸4 «هتات 

ی امش 750 مر( ص۱00 روط ۴ 10۳ 

65-5 .۲۳۲ 9 ۷۵ 1995 ب«میططء۴ بهواهو۴ ٩‏ 
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خطاهای سیستماتیک ادراکی عمومی و قیاسی ۳ 


(ومن «ن/نط6:۵1/6) یعنی در دسترس نبودن یا مورد توجه قرار نگرفتن اطلاعات 
مربوط به یک موضوع. خطای دسترسی بر همه انواع استدلال موثر است؛ 
تصمیم‌گیری» استدلال احتمالی قیاس و استقراء. 

حطای دسترسی ابتدا توسط توارسکی و کانه‌مان " مطرح شد. آنان پيشنهاد 
کر دند که مردم به‌طور ساده و فطری از احتمالات استفاده می‌کنند. و چندان 
توجهی به تلوری احتمالات و قوانین مربوطه ندارند؛ بلکه از طرح یا روش 
حل مسئله (6:0۳5/:6:) استفاده می‌کنند. 
۱. روش نمایندگی ( 55 16۵۲۵5۵۳۱۱۵۱۱۷۵۲۱) که از روی شباهت بین تعدادی افراد 
(نمونه) برگرفته از یک جمعیت (مثلاً یک روستا) در مورد آن جمعیت قضاوت 
بپی‌شو د. 
۲ روش دسترسی ( 87:00:10 احتمال با فرکانس یک پدیده را بسرحسب 
اسانی‌ای که به ذهنشان می‌رسد (یا به‌همان نحو ساده‌ای که به ذهنشان می‌رسد یا 
به خاطر می آورند) حدس می‌زنند. 
۳ حفظ و حسبیدن به فر ضهای پیشین ۲۵96۷۵۷6۵۱ ۵0 06/:0712). فر ضیه‌های 
قبلی مورد قبول فرد موجب گزینش و تفسیر اطلاعات. متناسب بافرضیه 
مشق ۵ 

این روشها منجر به خطای سیستماتیک می‌شوند. با یک مثال ساده می‌توان 
خطاهای فوق را بهتر فهمید. در مورد غرب. ما صرفاً اطلاعاتی رادر دسترس 
داریم که مطبوعات و رادیو تلو یز یون در اختیار ما می‌گذارند و اطلاعات دفیفتر و 
کاملتر و مستقیمی از غرب نداریم. به‌علاوه این اطلاعات عمدتاً یکسویه و منفی 
است. این یعنی خطای دسترسی به اطلاعات درست و کافی. 

تانب :هميشه وفایع منفی, افراد منفی و ظلم و بیداد. به‌عنوان سمبل و نماینده 
غرب در دسترس مابوده است. و به‌تُدرت به جنبه‌های مثبت زندگی و فنرهنگ 
رب پرداخته می‌شود. یعنی ماافرادی یا رفتارهایی را که نماینده واقعی عرب 
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۱۲ خطاهای ساختاری در آنديشه 


نیستند را نمایانگر غرب به حساب می‌آوریم. این یعنی خطای نمایندگی. 

ثال: بر اساس دو مورد فوق فرضيهٌ منفی بودن و ظالم بودن و اهل فحشاء 
بودن جامعة غرب در ذهن ما شکل می‌گیرد و سعی می‌کنیم کلیه اطلاعاتی که از 
غرب به‌دست ما می‌رسد را متناسب با فرضیه فوق انتخاب می‌کنیم و بفهمیم. مثلا 
خبرنگاران, عمدتاً اطلاعات منفی را گزارش می‌کنند و اگر رفتارهای مثبتی هم 
دیدند یا از آن غفلت می‌کنند. يا آن راطوری تفسیر می‌کنند که با فرضیه قبلی جور 
درآید. مثلاً رفتار مثبت را به فریبکاری نسبت می‌دهند. این خطای چسبیدن و 
حفظ فرضیه‌های پیشین است. جالب است بدانید که تقریباً همین خطاها با شدت 
کمتری در مردم غرب نسبت به ایران و جود دارد. 

گرچه طرح دسترسی ظاهراً معقول است. اما به دلایلی از جمله محدودیت 
ذهنی منجر به خطای سیستماتیک می‌شود. در ازمایشی توسط توارسکی و 
کانه‌مان " از افراد تُرسشس شد که آیا لغاتی که حرف 1 در اول کلمه دارند بیشترند یا 
آنان که حرف 1 حرف سوم کلمه است. اکثراً گفتند. که آنان که 1 اول است. در 
حالی که جواب غلط است. علت آن است که یاداوری کلماتی که با حرف مورد 
نظر شروع می‌شوند آسانتر است و اين امر موجب دسترسی بیشتر به کلمات 
حرف اول می‌شود. 

در آزمایش فایگاق فهز اش از اسامی به افراد نشان داده می‌شود. و پرسیده 
می‌شد که در این فهرست زنان بیشترند یامردان» در حالی که در هر آزمایش زنان 
مشهوری میا مرا مد اور سین ای شرا مین 
جنسی که افراد مشهور را دربر داشت؛ بیشتر است؛ در حالی که غلط بود. در این 
تین مشهور (که بر بل ذخیره‌اند) موجب خطای سیستماتیک 
دسترسی شده است. 

نشان داده شده که تجارب و عقاید قبلی نیز موجب خطای دسترسی می‌شود. 
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نراد اطلاعاتی را که عقاید قبلی‌شان را تأیید می‌کند. هم بهتر ذخیره می‌کنند و هم 
آسانتر به‌یاد می‌آورند ". مثلا هر کسی بر اساس تجربه و تخصصش به پدیده‌ها 
می‌نگرد. چنانچه به یک ساختمان بنابه فرمی و نجار به فرم دیگر می‌نگرد. داشتن 
نظر جامع مستلزم افراد متعدد با نگرشهای مختلف و جمع‌بندی آنان است. 

مثالهای انحرافی (وع/م:۵07 00:60) و عرضه قوی یا ضعیف داده‌ها نیز موجب 
حطای دسترسی می‌شود. مثلاً افراد خطر مرگ از تصادف را بیش از حد حدس 
می‌زنند, نسبت به مرگ عادی. چون تصادفات توسط وسایل ارتباط جمعی: 
به‌طور قوی پوشش داده می‌شوند. مثالهای زیاد دیگری در امور سیاسی اجتماعی 
می‌توان زد. مثل ضعیف و خفیف نشان دادن نقاط ضعف و بزرگ جلوه دادن نقاط 
قوت شخصیت‌ها یا خود يا معشوق و یا بالعکس در مورد دشمن. 

قضاوت هم به‌شدت تحت تأثیر اطلاعات کازز #سر سم اسان کی از 
ساده‌ترین موارد خطای دسترسی در قضاوت در ضرب‌المثل «تنها به فاضی رفتن 
و راضی برگشتن», گنجانده شده است. جون اگر فقط یکی از طرفین دعوی. نزد 
قاضی برود یا قاضی به اطلاعات یک طرف توجه بیشتری کند. طبعاً دچار خطای 


دسر سیی می‌شو د و فضاو نس یکسو به می‌شو د. 


۳" ۲ ۳ ۲ 
افراد با یادآوری گزینشی موفقیت‌ها و شکست‌هایشان, اعتماد خود رابه 
موفقیت‌های آینده حفظ می‌کنند. مطرح شده که افراد موفقیت‌ها را بیش از 
شکبیت‌ها بادآ ود می‌کنند. داروین فر انسیس یکین و فروید هم نظر را 
داشته‌اند. همچنین خطاق سیستماتیک ناشی از عفیده ( وم ۶عذاهقا نی مه نها ۱ 


حطای دسترسی می‌شود " چون برای فرد اطلاعاتی برجسته و قابل اهمیت است 
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۱۹ خطاهای ساختاری در آنديشه 


که متناسب با عقيدة قبلی‌اش باشد. یس اطلاعات موافقی عفایدشان را بهتر حفظ 
می‌کنند تا اطلاعات مخالف را افراد از داده‌های مخالف غفلت می‌کنند و یا آنها را 
تخت نقن قلدید فرار مي ذهند. در بسیاری موارد افراد اصلاً توجهی به اطلاعات 
مخالف ندارند و اصلا دنبال کسب اطلاعات مخالف عقیده‌شان نمی‌روند. مثلا 
خبر های مخالف نظرشان را گوش نمی‌دهند. در مجالسی که عقاید مخالفشان 
مطرح می‌شود. شرکت نمی‌کنند و با افراد مخالف عقیده‌شان رفاقت نمی‌کنند و 
کتابها و روزنامه‌های مخالف را نمی‌خوانند. البته اگر جایی مستقیماً به‌طور 
گر یزناپذیر با اطلاعات مخالف عقیده‌شان درگیر شدند. آن اطلاعات را مورد نقد 
قرار می‌دهند تا از اعتبار آن بکاهند, به‌نحوی که شدت مخالفت آن را بکاهند. 

حال این پُرسش مطرح است که در چه مواقعی, افراد اطلاعات دلخواه را بهتر 
حفظ می‌کنند و در چه مواقعی (همان‌طور که در بعضی تحقیقات نشان داده شده) 
اطلاعات مخالف را بهتر حفظ می‌کنند. برای پاسخ معقول به اين پُرسش باید بین 
وقایع یکطرفه و وقایم دوطرفه تفکیک قائل شد. در بعضی پدیده‌ها اطلاعات دو 
طرف. به‌طور یکسان و با یک اهمیت خود را نشان می‌دهند. مثلاً برد و باخت؛ 
موفقیت و شکست. در این موارد چون هر دو طرف اهمیت یکسان دارند یا به 
یک نسبت عرضه می‌شوند. هر دو طرف یادآوری می‌شوند. ولی به‌هر نسبت که 
یک‌طرف اهمیت یا برجستگی بیشتری پیداکند. آن‌طرف بهتر حفظ می‌شود. مثلا 
مواردی که به دلیا یک خطا موفقیتی از دست رفته و يا مواقعی که فرد در یک 
بحث شکست خورده " و يا کارهایی که به دلایلی متوقف مانده است ". به همان 
نحو اگر طرف مثبت برجسته‌تر باشد بهتر یاداوری می‌شود. 
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بعضی عقاید چنانند که فقط وقایعی که آنان را اثبات می‌کنند. برجسته 
می‌نمایند. مثلً این فرض که «هميشه تلفن وقتی من در حمام هستم زنگ 
می ز دد؛ با توجه به اينکه در چنین هنگامی فرد دجار دردسرهای فراوانی 
می‌شود. مثل رها کردن حمام و خیس خارج شدن, طبعاً زنگ زدن تلفن در این 
هنگام خیلی برجسته می‌شود. ولی اگر در هنگام حمام کردن. تلفن زنگ نزند 
(گرچه سمت دوم فرض فوق است. اصلاً در خاطر نمی‌ماند چون برجستگی 
خاصی ندارد. همین طور است در مورد اطلاعاتی که با عقیدهُ فرد سازگارند. آنچه 
با عقیده و انتظارات فرد سازگار است به‌طور جدی برجسته می‌شود و مورد توجه 
قرار می‌گیرد: و طبعاً بهتر در خاطر می‌ماند. 

مثال دیگر: فرض کنید یک غیبگو بگوید که شما فرزند دوقلو به‌دنی 
می‌آورید. شما هرچه فرزند تکی بیاورید اصلاً بهحساب نمی‌آید؛ اما اگر یک 
دوقلو بیدا کنید. به‌عنوان واقعة تأییدکننده؛ نظر پیشگو, در نظر گرفته می‌شود. یا 
مواردی که افراد پیش رمالها و غیبگوها و شفادهندگان می‌روند. اگر صدها مورد 
عدم موفقیت و جود داشته باشد اصلاً مورد توجه قرار نمی‌گیرد اما اگر یک مورد 
موفقیت به‌دست بیاید (که آن‌هم می‌تواند اتفاقی باشد) به‌عنوان شاهد 
ابات‌کننده مورد توجه قرار می‌گیرد. در حالی که از نظر علمی هم موارد موففیت 
و هم موارد شکست. اطلاعات محسوب می‌شوند و باید مورد توجه قرار گیرند. 
بنابر این در بسیاری موارد افراد به اطلاعات مخالف عقیده‌شان آن‌چنان 
بی‌تو جه‌اند که انگار اصلاً اطلاعاتی نیست و ربطی ندارد. این در حقیقت همان 
نظری است که عامة مردم دارند که اطلاعات دلیذیر بهتر یادآوری می‌شوند. در 
آزمایشی نیز این مطلب تأیید شده‌است ". یک فرد فرضی در نظر گرفته شده که 
معتقد است رژیاهایش بیشگویی‌کننده‌اند. برای امتحان این فرضیه؛ رژیاها و 
وفایع روز بعد. برای چندین روز نوشته شده و در اختیار آزمایش‌شوندگان قرار 
گرفت. البته وقایم روزهای بعد به‌نحوی نوشته شده بود که نیمی موید و سیمی 
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نافی رژیای شب قبل بود. از افراد شرکت‌کننده خواسته می‌شود که برجسته‌ترین 
وفایم روز بعد را که مربوط به رویاست. یاداوری کنند. جالب است که افراد 
عمدتا وفایع تأیید کننده را یادآوری می‌کنند و از وقایع نفی‌کننده یاغیرموید 


۰ ۹ ۹ ۲ ۳ و 2 ۲ 
خطای دسترسی ناشی از یکسونگری در وفایع زمانی 
یکی از عوامل دیگر که بر یک‌طرفه کردن واقعه یا اطلاعات موتر است؛ محدوده 
زمانی یک پدیده است. هر گاه واقعه مورد نظر در یک محدوده کو تاه زمانی اتفاق 
بیفتد. احتمال توجه به‌هر دو م سمت (مقیت پاستار_ اتف یبا یکسا ااست, بل 
نتیجه یک مسابقه در یک محدود؛ زمانی اتفاق می‌افتد. اما هرگاه وقایع مورد نظر 
در زمان نامشخصی و تقریباً نامحدود یا وسیع اتفاق بیفتد. توجه به‌هر دو سوی 
اطلاعات خیلی کاسته می‌شود و توجه یکسویه می‌شود. مثلاً کسی که می‌گوید 
رژیای صادق می‌بیند. وقایع تأییدکننده یا نفی‌کننده رژیا؛ در پهنة وسیعی از زمان 
آینده امکان اتفاق افتادن دارد. و طبعاً توجه به‌سمت وقایعی که مو ید ریا هستند. 
جالب است که اطلاعات به‌هر نحوی (زمانی یا مکانی یا نحوه دیگر) فکوس 
باشد (یعنی جایگاه واضح و مشخصی داشته باشند که توجه به آن اسان باشد) 
آزمایشی "؛برای یک گروه. اطلاعات نفی‌کننده و اثبات‌کننده یک فر ضیه در 
سراسر یک متن پراکنده بودند و در گروه دیگر این اطلاعات به‌عنوان اطلاعات 
مهم. در انتهای متن مشخص شده بودند. در گروه دوم (حالت فکوس) هر دو نوع 
اطلاعات را فرد یادآوری می‌کند. در حالی که در حالت اول (حالت غیر فکوس) 
سمت اطلاعات باداوری شده اثبات‌کننده به نفی‌کننده آیه ۱ااست. بتابر این وفتی 
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اطلاعات فکوس باشند. بیشتر به‌صورت دوسویه مورد توجه قرار می‌گیرند ولی 
وقتی فکوس نباشنده ینکسسو 4 نم داشت ميا تن بقع از کنات 
مب گر دد که اثبات‌کننده پیش‌فر ض است. 


خطای دسترسی ناشی از یکسونگری در نتایج نامتقارن و وقایع یکطرفه" 
هرگاه نتایج مختلف یک پدیده (يا طرفین یک امر) به دلیلی نامتقارن باشند 
موجب می‌شود که آن واقعه اصالتا یکطرفه باشد و طبعاً یکطرفه یادآوری 
می‌شود. مواردی از این عدم تفارن را د کر می‌کنیم. 


۱. عدم تقارن عاطفی 
به این متال توجه کنید. ورودی یک ساختمان ۶ درب دارد که صبح‌ها توسط 
نگهبان باز می‌شوند. معمولا نگهبان فراموش می‌کند که یکی از درها را باز کند. 
البته مشخص نیست کدام در بسته می‌ماند. من هر روز از جهات مختلف وارد 
ساختمان می‌شوم (یعنی از دربهای مختلف). به‌نظر می‌رسد من هميشه دربی را 
انتخاب می‌کنم که بسته است. یعنی بیش از احتمال یک‌ششم با درب بسته 
برخورد می‌کنم. همان‌طور که مثال فوق نشان می‌دهد. هرگاه طرفین یک پدیده 
(از نظر اهمیت عاطفی یا ایجاد دردسر و یا تلاشی که باید به‌دنبال آن انجام شود؛؛ 
نامتقارن باشند طبعاً نتیجة شد ید تر بهتر و بیشتر برجسته و حفظ حفظ می‌شود. 
مثلاً ورود به ساختمان را در نظر بگیرید و دو طرف این پدیده؛ باز بودن و یا بسته 
بودن درب. برخورد با درب بسته است که دردسر و عصبانیت و تلاش اضافی و 
تأخیر ایجاد می‌کند ,که همگی موجب تقوبت و برجستگی و نگهدازی آن در 
دهن می‌شو د ولی برخورد به درب باز کاملاً عادی است و ذهن توجهی به آن 
همین پدید: ذهنی عامل بعضی عقاید عامة مردم است مثل: «هميشه وفتی 
ماشین را تمیز می‌کنيم باران می‌باردا: «معمولا بلافاصله بعد از اینکه چیزی را 





1. ۳ 


۸ ۱ ۱ خطاهای ساختاری و اند یشه 


دور انداختی بدان نیاز پیدا می‌کنی» یا «اتوبوس يا اسانسور هميشه به‌نظر می‌رسد 
که در جهت مخالف (مخالف خراسته فرد) حرکت می‌کند» و يا مثال قبلی که 
«تلفن هنگامی زنگ می‌زند که در حال دوش گرفتنی». در تمام این مثالها یکطرف 
نتیجه از نظر عاطفی و زحمت. برجسته‌تر است و طبعاً بهتر یادآوری می‌شود. 
یعنی اطلاعات یکسویه حفظ می‌شود و یکسویه یاداوری می‌شود و طعا 
نتیجه گیری یکسویه هم به‌دست می‌آید. مثال اتوبوس جالب است که علاوه‌بر 
نقاوت عاطفی و زحمت بین دو جهت اتوبوس, از نظر مشاهده هم بین طرفین 
عدم تمارن و جود دارد. جون اگر اتوبوس در جهت دلخواه شماحرکت کند. شما 
اتوبوس اولی را سوار می‌شوی. اما اگر اتوبوس در جهت مخالف حرکت کند. 
معطل می‌شوی و فرصت پیدا می‌کنی که چند اتوبوس در حال حرکت به‌سمت 
مخالف را ببینی. بنابر این وقایع مخالف در ذهن شما تجمع می‌یابد. اما وقایم 
دلپذیر خیر. این‌هم موجب تصور خطای درک اماری طرفین واقعه می‌شود. 
همین پدیده است که باعث می‌شود انسان گمان کند که مرتبا دچار بد شانسی 
می‌شود. يا انگار همه در حال توطثه چیدن برای وی هستند. همچنین این پدیده 
می‌تواند موجب تشدید اختلافات خانوادگی و غلو کردن در ناسازگاری شود. 
مثلاًا گر روزهای زیادی وقتی شوهر وارد خانه می‌شود منزل و ظروف تمیز باشد 
و غذا آمادهباشد امور به آرامی می گذرد ولی اگر به حالت غکس, برخورد کند 
(حتی چند مورد کم) این موارد خیلی برجسته می‌شوند. چون موجب ناراحتی و 
دردسر می‌شود. یعنی این پدیده به‌طور طبیعی نتایج نامتفارن دارد و طبعاموجب 
می‌شود. خطاها با ضعف‌های طرف مقابل برجسته شود. مثلاً اآگر همه افراد 
هميشه با روی آرام برخورد کنند. زندگی به آرامی می‌گذرد. اما اگر یک مرتبه 
فردی تند باشد. بیش از اندازه در ذهن طرف مقابل برجسته می‌شود. این مطلب 
در مورد پدیده‌های منفی عاطفی هم صادق است به همین دلیل است که افراد 
توهین و تحقیر و فحش و همچنین موارد اسف‌انگیز عاطفی را فراموس 


. عدم تقارن طرح يا نما 
مورد بعدی عدم تقارن در طرح و نمای یک پدیده است. طرح زمانی. طرح 
فضایی طرح شکل و رنگ و طرح عددی بعضی پدیده‌ها آنها را یک‌سویه می‌کنند. 
می‌شود. به همین دلیل است که بعضی شماره تلفن‌ها راحت‌تر حفظ می‌شوند و 
شرکت‌ها سعی می‌کنند شماره تلفن‌های روند بگيرند. يا در بسکتبال افراد فکر 
می‌کنند که موفقیت‌های پشت‌سر هم یا شکست‌های پشت سر هم برای یک 
مسابقه, شکست يا موفقیت‌های پشت‌سر هم. خیلی راحتتر یاداوری می‌شوند و 
همچنین هرگاء طرح زمانی یا فضایی یک واقعه با عقاید قبلی ما جور درآید. آن 
پدیده بهتر حفظ می‌شود و به‌عنو ان پشتیبان عقیده قلمداد می‌شود. به همین دلیل 
است که مردم می‌گویند به‌هر چه عقیده داشته باشی می‌رسی. مثلا عده‌ای 
می‌گویند در شب‌هایی که ماه کامل است زمان مساعد نیست و احتمال خطر 
فراونتر است. طبعاً هر خطری و اتفاق ناگواری که در زمان ماه کامل اتفاق بیفتد. 
برجسته و حفظ می‌شود و موجب تقویت عقیده قبلی می‌گردد. یا مثلا در 
جامعه‌ای که نسبت به اقلیتی بدبینی و جود دارد. هرگاه یکی از افراد اقلیت جرمی 
مرتکب سل بلافاصله در ذهن افراد. بین جنایت و اقلیت بودل ارتباط بر قرار 
می‌شود. در حالی که اگر جنایت‌ها توسط اکثریت اتفاق بیفتد. افراد روی جنایت 
فکوس می‌کنند نه روی نذاد. همین امر در مورد ارتباط جنایت و مواد مخدر هم تا 
حدودی صادق است. ۱ 

به‌هر دلیلی, از نظر عاطفی یاعقلی, یک طرف موضوع اهمیت بیشتری داشته 
باشد. موجب یکسونگری فرد می‌شود. مثلاً یک جوان در جامعه به دنمال 
صحنه‌های شهوت‌انگیز است و يا یک پلء به‌دنبال خحطاکار و بایک معمار 
#دنبال طرح ساختمانی. طبعاً برداشت افراد مختلف مثلاً از بازدید یک شهر؛ 
بسیار متفاوت خواهد بود. 


۱۲۰ خطاهای ساختاری در آنديشه 


۳. عدم تقارن در تعریف 

گاهی یک پدیده بر اساس تعریف. یک سویه است. مثلاً این نظر عمومی که «فرد 
نمی تواند از نصیحت استفاده کند مگر اینکه اماده پذیرش باشد» را در نظر 
بگیر بد. این عقیده قابل ابطال نیست. چون اگر فرد از نصیحت استفاده کند. 
می‌گویند. آماده بوده, وگرنه می‌گویند آماده نبوده است. طبعاً در هر دو حالت: 
عقید؛ قبلی تأیید می‌شود. در این موارد تعریف پدیده‌ها و صورت مسئله 
به‌نحوی است که هميشه نتيجةه یکسویه دارد. در موارد بسیاری. به‌خصوص 
مباحث حقوقی و عرفی تعریف بعضی امور آنچنان مبهم است. که به‌راحتی هر 
کس متناسب با انتظارات قبلی‌اش. می‌تواند داثرة تعریف را گشاد يا تنگ کند و 
طبعاً به‌صورت یکسویه به اطلاعات توجه کند. مثل «تشویش افکار عمومی) در 
مباحث سیاسی. 


۴ عدم تقارن ناشی از متفاوت بودن با میزان با فرکانس نرمال 

مردم اموری را که با فرکانس یا تعداد زیاد اتفاق می‌افتد طبیعی و عادی در نظر 
می‌گیرند و دیگر توجهی به آنها ندارند. اما اگر امری نادر و متفاوت با نرم عادی 
اتقاق تسیا برجته خلو هد من ند ز بهخاطرز سیر هه می شنود. بنی ناوت 
بودن پدیده‌ای از نرم عادی. موجب یکسو شدن آن پدیده می‌شود. مثلاً در مورد 
سرطان چجون اکثرا درمان نمی‌شود؛ اگر موردی درمان شود به‌خصوص اگر 
همراه با توسل به وسایل غیرعادی باشد. بسیار برجسته و قابل توجه است. اعتقاد 
مردم به چشم زخم نیز چنین است. چون حوادئی که به چشم زدن انتساب داده 
می‌شود. متفاوت با نرم است. مثلاً فردی موفقیت‌های زیاد پشت‌سر هم دارد و 
ناگهان شکست می‌خورد. این شکست برجسته می‌شود و موجب تقویت اعتفاد 
به چم زخم می‌شود. بسیاری از اداب و رسوم و عقاید. آنچنان عادی شده‌اند که 
نا زمانی که شکسته نشوند. اصلاً مورد توجه واقع نمی‌شوند . 
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خلاصه:این عدم تقارنهای بحت شده موجب می‌شوند. افراد به یک سمت 
اطلاعات مربوط به یک موضوع توجه بیشتری کنند. بهتر حفظ کنند. اغراق کنند 
و در نتیجه گیری و استدلال ان سمت را بیشتر یاداوری کنند و بیشتر از آن 


ارتفاده کننل و در تتسجه درک خطاامیز ی از 3 موصوع به‌دست او زنل 


خطای دسترسی ناشی از غفلت از اطلاعات مربوطه" (8:0/066/) 

در مواردی حتی اگر تمامی اطلاعات لازم در اختیار باشند. باز هم فرد از بخشی 
از اطلاعات مربوطه و لازم فلت می‌کند و یابی‌توجهی می‌کند و استفاده 
نمی‌کند. این امر موجب خحطای دسترسی می‌شود. مثال جالب: مطالعه توارسکی 
و کانه‌مان " است که به‌نام خطای میزان پایه (0/0] 7/6 00:6 مشهور شده است. 
که افر اد به احتمال یایة بدیده‌ها بی‌توجهی می‌کنند ۰ یک ازمایش جالب در این 
مورد. مسئلة تاکسی‌ها " است. به آ زمایش‌شوندگان گفته می‌شود که دو شرکت 
تاکسیرانی در شهر فعالیت می‌کنند. شرکت تاکسی‌های آبی که ۸۵/ تاکسی‌های 
شهر را مالک است و شرکت تاکسی‌های سبز که ۱۵/ تاکسی‌های شهر را مالک 
است. یک تاکسی تصادف کرده و فرار کرده است. و یک شاهد مدعی شده که 
تاکسی سبز رنگ بوده است. وقتی قدرت تشخیص رنگ آن شاهد تحت همان 
شرایط, مورد آزمایش قرار گرفت. متوجه شدند که او در ۰ موارد رنگ را 
درست تشخیص می‌دهد و در ۲۰/ خطا می‌کند. حال از آزمایش‌شوندگان پرسش 
می‌شود که کدامیک از احتمال سبز بودن یا آبی بودن تاکسی تصادفی بیشتر است. 
اکثر آزمایش‌شوندگان می‌گویند سبز. در حالی که پاسخ صحیح آبی است. روش 
محاسبه احتمال از طریق تثوری بیز برجم ع1۳ وجع۵) است. احتمال اولیه ۸۵/ 
برای تاکسی‌های آبی و ۱۵/ برای تاکسی‌های سبز است و احتمال شرطی که 
احتمال شاهد است؛ ۷۰ سبز بو دن و ۰ آبی بودن که توسط فرد شاهد مطرح 
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شده است. از حاصلضرب این‌دو احتمال برای هر مورد احتمال نهایی یا بسعدی 
به‌دست می‌اید که احتمال واقعی است. در این مورد احتمال سبز بودن تاکسی 
۰۷۲ ۱۵۱/۸۰ و اختمال آبی بودن 2۷ ۲۰./ » ۸۵./ می‌شود. یعنی احتمال 
ابی بودن تاکسی تصادفی بیشتر است. 

البته انتظار نمی‌رود که افراد عادی تئوری بیز را بلد باشند. ولی این انتظار 
می‌رود که احتمال یا میزان پایه را در نظر بگیرند. اما افراد اکثراً درصد اولیه 
تاکسی‌ها را در نظر نمی‌گیرند و فقط درصد مربوط به شاهد را استفاده می‌کنند. 
یعنی آفراد از بخشی از اطلاعات مربو طه غفلت می‌کنند. 

بار هیلل " در مطالعاتی به‌دست آورده که افراد در اين موارد قادر به تشخیص 
اهمیت و مربوط بودن اطلاعات نیستند. بهحصوص ار اطلاعاتی به‌صورت 
علت و معلول (ا6عماعه) مطرح شده باشد موجب توجه بیشتر فرد به آن اطلاعات 
می‌شود. نسبت به اطلاعاتی که به‌صورت ساده مطرح شده باشند. 

|وانز " مطرح کرده که برای انجام یک استدلال» پس از فهم موضوع یا مسئله, 
مرحله ایجاد تصویری از اطلاعات مربوطه از بین مجموعه اطلاعات است؛ که تا 
حدودی غیر | گاهانه است. سپس نوبت تحلیل و استدلال‌سازی برای قضاوت با 
استنباط است. در مرحلة دوم بخشی از اطلاعات انتخاب می‌شوند و بخشی در 
نظر گرفته نمی‌شوند. برای مثال شطرنج‌بازان برای پیشبرد بازی, بعضی حرکات 
را تحلیل می‌کنند نه همه حرکات را. عوامل متعددی بر درک مربوط بودن 
اطلاعات موثر است. از جمله. دانش قبلی. عوامل زبانی و برجستگی برخحی 
نکات در ارائه موضوع. 
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خطاهای سیستمائیک ادراکی عمومی و قیاسی ۱۳۲ 


خطای دسترسی ناشی از بر جستگی ارائة اطلاعات(:۷۵۳:۵765) 

میزان ن عیسستگی ارائهة اطلاعات. به‌عنوان یک عامل استفاده که یی ۱ ز اطلاعات 
توسط بیط و رس ی " مطرح شد. افراد معمولا اطلاعات برجسته. روشن و 
واضح و جمع و جور 60۳9۵۲۵۵ 4 ۷۱۷/۵) را بیشتر مورد نوحه و استفاده قرار 
می‌دهند. در حالی که به اطلاعات مبهم و گنگ و سرد و مجرد بی‌توجهی می‌کنند. 
مثل در دادگاه ممکن است شهادت سرد و بی‌روح یک متخصص. تأثیر کمتری 
بگذارد تا شهادت یک شاهد زیرک و بازیگر. 

اور بر خحسنلگو اطلاعات سه عامل مهم نقش دارند : 
۱) حاذبة عاطفی 
۲) جمع و جور و قابل تصور و فهم بودن 
۳ نز دیکی فضایی و زمانی 
همچنین نشان داده شنله‌است گه این فا کتتو‌ رها در قابلیت به خاطرسیاری 
(۵۶۵۳۵۵۱۵) و دستررسی به اطلاعات حافظه نیز نقش دار ند. 


غطای دننترسی ناشی از محدودیت ظرفیت حافظة کاری" 

حافظه ادمی محد و د استتم الا ی پردارش انتخابی اطلاعات می‌شو د. 
جاوما کو تاه‌مدت به‌عنو آن سد اوهاه کاری ر ۱۱۱۵۱۱0 و۲۷ عمل می‌کگند و 
محدود است. سیاری از کارهای درکی نیاز دارند که جندین نکته» یکجا در 
حافظه باشند و باهم پردازش شوند. مثل درک جمله؛ که متکی به درک هسمزمان 
کلمات متعدد است. درک باراگراف متکی به در حافظه داشتن و درک همزمان 
متعدد است. و با توجه به محدودیت حافظه کاری» هرچه پیچید پیچیدگی یک مسئله 
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۱۲۶ خطاهای ساختاری در آندیشه 


افزایش یابد. از صحت نتیجه گیری و استدلال و استنباه کاسته می‌شود. بنابر این 


خطای دسترسی ناشی از سانسور 

تمام فرمهای سانسور نیز در حیطه خطای دسترسی قرار می‌گيرند. انواع سانسور 
مثل حذف بخشی از اطلاعات؛ بزرگ جلوه دادن بخشی و کوج جلوه دادن 
بخش دیگر تحریف اطلاعات و تفسیر یکسوية اطلاعات» همگی موجب 
حطای دسترسی می‌شوند. یعنی فرد شنونده یا خواننده را از اطلاعات همه‌جانبه. 
کافی و صحیح محروم می‌کند. و طبعاً او را به‌سمت نتیجه گیری غلط سوق 
می‌دهد. در عرص اخبار» وقتی بخشی از اطلاعات حذف می‌شود. موجب خطای 
عدم دسترسی به اطلاعات لازم می‌شود. هنگامی که جنبه‌هایی از خبر بررجسته‌تر 
ارائه می‌شود» موجب خطای دسترسی ناشی از برجستگی می‌شود. هنگامی که 
اطلاعات خاصی تحریف می‌شود فرد نه‌تنها از اطلاعات لازم محروم می‌شود؛ 
بلکه آن بخش از اطلاعات. نتیجه و استنباط غلط را تأیید می‌کند. هنگامی که 
اطلاعات یک طرف به‌صورت مبسوط و جزیی ارائه می‌شود و اطلاعات طرف 
مقابل به صورت مبهم و کلی. موجب یکسونگری و عدم تقارن شده و ایجاد 
خطای دسترسی می‌کند. مثلاً هنگامی که در یک درگیری کشته‌ها و زخمی‌های 
بکطر ف نشان داده می شود و از طرف مقابل فقط ذ کر می‌شود. موجب عدم تقارن 
عاطفی طرفین و خطای دسترسی و یکسونگری می‌شود. یک مثال واقعی نحوة 
ارائة اطلاعات از درگیر بهای فلسطین است. کشورهای غربی معمو لا کشته‌ها و 
زخمی‌های دو طرف را نشان می‌دهند. در حالی که کشورهای عربی فقط کشته‌ها 
و زخمی‌های فلسطینی‌ها را گزارش می‌کنند. همین تفاوت ظاهراً کوچک در 
ارائه اطلاعات. منجر به درک و نظر متفاوت بینندگان می‌شود. 
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روشهای متعدد دیگری نیز برای ایجاد یکسونگری و تحریف ادراکی شنونده 
با پیننده استفاده می‌شود. مثلً اطلاعات اثبات‌کنندة یک نظر به‌صورت م کد, در 
صدر اخبار و به‌صورت واضح و روشن ارائه می‌شود؛ در صورتی که اطلاعات 
مخالف. لابلای جملات دیگر و به صورت غیرواضح و مبهم ارائه می‌گردد. با 
مثلاً یک‌طرف واقعه به‌صورت تیتر درشت در صفحه اول روزنامه آورده 
می‌شود. در حالی که طرف مقابل واقعه به‌صورت ریز در لابلای مطالب و 
صفحات دیگر ارائه می‌شود. یا مثلاً خبر کم‌اهمیتی بزرگ جلوه داده می‌شود و در 
مقابل خبر مهمی کوچک جلوه داده می‌شود. فرض کنید دشمن. یک شهر مارا 
اشغال کرده باشد و ما یک پل از دشمن را تخریب نموده باشیم. اگر بتوانیم. اشغال 
شهر راذکر نمی‌کنيم و اگر چاره‌ای نداریم آن را بی‌اهمیت جلوه می‌دهيم. مثلا به 
این مثال از گزارش توجه کنید: امروز رزمندگان ما یک یل استراتژیک دشمن که 
روزانه صدها وسیله نقلیة نطامی از آن عبور می‌کنند و برای پشتیبانی نیروهای 
دشمن نقش حیاتی دارد را تخریب کردند. انتظار می‌رود به دلیل ناتوانی دشمن 
در پشتیبانی نیروهایش در روزهای آتی, شهر فلان دشمن سقوط کند. سپس در 
ضمن اخبار به‌صورت کوتاه گفته می‌شود: در ضمن آمروز شهر کوچک و متروکه 
ربدون دفاع فلان مورد تجاوز دشمن قرار گرفت. ببینید چگونه در ذهن شنونده 
کاهی کوه و کوهی کاه می‌شود. معمولا به دلایل همین تحریفات است که مردم 
عادی به‌تُدرت از روند واقعی جنگ‌ها آگاه می‌شوند و هنگامی متوجة شکست 
می‌شو‌ند که بسبار دیر شده است. 

گاهی با ارائة اطلاعات نامربوط و تحریف‌کننده, موجب انحراف ذهن 
شنونده و تضعیف اهمیت یک واقعه می‌شوند. به این مثال توچه کنید: امروز 
صدها نفر از گر وه الف توسط افراد گروه ب کشته شوند و هزاران نفر از خانه‌های 
خود گر یختند. لازم به ذ کر است که در جنگ جهانی اول ده‌ها هزار نفر از گروه ب 
توسط گروه الف کشته شدند. دقت کنید که در شنیدن اصل خبر احساسات انسانی 
شنونده برانگیخته می‌شود و گروه ب را محکوم می‌کند. ولی با شنیدن کی 
تحرافی گزارش که مربوط به ده‌ها سال قبل است؛ احساس می‌کند که پس کشتار 


۲۳۹ خطاهای ساختاری در اند يشه 


افراد الف جندان هم غیر انسانی نیست. 

یکی از راه‌های دیگر تحریف و یکسویه کردن اخبار. عاطفی کردن یک طرف 
واقعه است. فرض کنید دو گروه مخالف تعدادی نقریباً مساوی از یکدیگر را 
کشته‌اند. اما در هنگام ارائة گزارش, گزارشگر گروه الف با گریه و ناله و با نشان 
دادن فریاد و ضجه‌های مادران داغدیده گزارش می‌دهد. در صورتی که گزارشگر 
گروه ب صرفاً اعداد و ارقام واقعی را ارائه می‌کند. واضح است که تأثیر عاطفی 
گزارشگر الف. ذهن شنوندگان را به‌سمت تأیید گروه الف سوق می‌دهد. 

با توجه به نکات و مثالهای ذکر شده واضح است که ارائة اخبار به جامعه یک 
وظیفهٌ حساس و دقیق است و باید نهایت تلاش شود که وقایع همان‌گونه که در 
حال وقوع‌اند. بی‌کم و کاست. در اختیار مردم قرار گیرند. 


خطای دسترسی در پیش‌فرض تائیدکننده خود 
در بعضی موارد پیش‌فرض يا انتظارات یک فرد. موجب برانگیختن همان 
رفتاری می‌شود که مورد انتظار اوست. یعنی پیش‌فرضها و انتظارات ما. منجر به 
سرزدن رفتارهایی از ما می‌شود که دنیای مورد مشاهده مارا تغییر می‌دهند. 
برای مثال وقتی شما پیش‌فرضتان این باشد که طرف مقابل شما یا جامعه یا 
مجموعه‌ای از افراد با شمادشمتند. طبعاً رفتار شنما با آنان دوسانه نهر اهد بود.و 
همین رفتار شما موجب برانگیختن رفتار تند آنان می‌شود. و طبعا شما در آنان 
همان چیزی را مشاهده می‌کنید که انتظار داشتید. این مشاهده. پیش ‌فرض را 
بیشتر تأیید و تلبیت می‌کند. بدون اینکه فرد بیندیشد! چه می شد اگز سن طرز 
برخورد متفاوتی داست ؟ پا مثلا در سیاست. حکومتی که کشور همسایه را دشمن 
یا حقیر فرض می‌کند. رفتار غیردوستانه با او خواهد داشت. که این خود منجر به 
رفتار غیردوستانة همسایه و درگیری می‌شود که نهایتاً به‌عنوان شاهد از آن 
انتتقناده هی شون در 
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مثالهای دیگری مورد می‌توان مطرح کرد. مثلا پیش‌بینی ناتوانی یک بانک 
رای پرداحت بدهی‌اش: خود موجب دلهره‌ای می‌شود که عملا منجر به تضعیف 
بوان مالی آن بانک می‌شود. چون ا گر پیش‌بینی ناتوانی تا حدی شایع شود. مردم با 
خارج کردن پولشان از بانک عملاٌ بانک رابه معضل می‌کشانند ا. 

در این موارد پیش فرص شماء منجر به رفتاری می‌شود که موجب پنهان کردن 
بخشی از اطلاعات می‌شود. یعنی شما وضعیت واقعی دنیای اطرافتان یا افراد 
مقابلنان را مشاهده نمی‌کنید» بلکه آن چجیزی را مشاهده می‌کنید که خودتان 
پیش‌بینی کرده بودید. 

بر اساس آنچه گفته شد. برداشت منفی اولیه از افراد» اثر زیانبار بیشتری در 
انحراف درک ما دارد تا برداشت اولیه مثبت. چون برداشت اولیه منفی» موجب 
دوری گزیدن ما از طرف مقابل می‌شود و فرصت رد پیش‌فرض مارا از او سلب 
می‌کند. در حالی که برداشت مثبت اولیه فرصت رد و یا اثبات پیش‌فرض مارا به 
فرد می‌دهد. بنابر این پیش‌فرضهای منفی در ار تباط اجتماعی بیشتر موجب خطا 
با اتعراف فکری مي قبوند . 

در بعضی موارد پیش ‌فرض. نفی‌کننده حور د است ( 9ع۲۲۵۵/:66 . 
مثلاً راننده‌ای که گمان می‌کند خطری برای او پیش نمی‌آید. بی‌محابا و بی‌دقت 
رانندگی می‌کند؛ که منجر به حادثه و طبعاً رد پیش‌بینی اش می‌شود. 
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۱۲۸ خطاهای ساختاری در اند يشه 


مشاهده انجه انتظار داریم ببینیم) 

انتظارات. پیش‌فرضها و درکها و اعتقادات قبلی مابر تفسیر اطلاعات جدید تأثیر 
اطلاعاتی که با عقید؛ قبلی ما ناسا زگار است. به‌دفت مورد نقادی و با مورد غفلت 
و بی‌اعتباری فرار می‌دهیم. 

هرت زد زلی مو ضرع با ینید هتر از ن‌است. سیار مشکل است 
که فرد باور قبلی‌اش را با هر یافته متضاد جدید. مورد ارزیابی مجدد فرار دهد. 
اگر یک نظر یا عقیده‌ای به‌طور درازمدت مورد پیشتیبانی قرار داشتته, کاملا 
معقول به‌نظر می رسد که یافته‌های سازگار با آن راحت پذیرفته شوند و یافته‌های 
ناسازگار مورد تردید قرار گیرند. این مطلب در مورد اصول علمی مستحکم و 
تثبیت شده. بیشتر سازگار است؛ که اگر داد جدید با آنها مخالف بود باید با ديدة 
تردید نگریسته شود ولی اگر داده‌ای با آنها سازگار بود مشکلی در بذیرش آن 
نیست. در نقطه مقابل. طبیعی است که ما با اطلاعاتی مثل وجود بشقاب پرنده با 
درمان اعجاب‌آامیز سرطان و امثالهم تردیدامیز برخورد کننیم. اما هميشه این 
نگرانی وجود دارد که برخورد نایکسان با اطلاعات را به‌صورت افراطی انجام 
دهیم. چطور می‌توان بین شکاکیت صحیح و ناصحیح تفکیک قائل شویم. مثلا 
شک در مورد بشقاب پرنده يا شک در مورد نظر گالیله در مورد مرکز نبودن کره 
زمین. بخشی از پاسخ به این پرسش در تفاوت قائل شدن بین شکاکیت و بسته 
بودن دهن ر ووع9۱۱060۲۱-عووای ) تخت ای دانشمندانی که در مور د یک بافته حد یل 
شک می‌کنند. آن را مورد آزمایش قرار می‌دهند. اما روحانیانی که گالیله را 
محکوم کردند. هیچ توجهی به یافته‌هایش نکردند. نکته دوم در پاسخ به پرسش 
فوق این است که باید دید. پیش‌فرضهاء تئوریها و يا باورهای قبلی مابر چه 
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خطاهای سیستماتیک ادراکی عموی و قیاسی ۱۳۹ 


بابه‌هایی استوار هستند. میزان تأثیر عفاید و تثوریهای قبلی در ارزیابی و نقسیر 
داده‌های جد‌ید باید متناسب با میزان استحکام علمی آن نظرات قبلی باشد. 
مسلماً ما با یک داده که در تضاد صریح با اصول مسلم ریاضی و يا علمی تثبیت 
شده قرار دارد. با دید تردید می‌نگريم. درست در نقطه مقابل بسیاری از نظریات 
و عقاید اجتماعی و سنتی ما پا استواری ندارند و طبعاً مجاز نیستیم بر اساس 
آنان, در یافته‌های جدید به‌طور جدی تر دید کنیم. 

برخورد ناهمسان با داده‌های مختلف بر اساس اطلاعات قبلی؛ تئوریها و 
زمينة داده‌ها. یکی از و یژگی‌های هوش و ذکاوت انسانی است. چون با توجه به 
حجم عظیم اطلاعات ورودی به ذهن؛ چاره‌ای جز برخورد نایکسان وجود 
ندارد. اما نکتة اساسی اینجاست که تردید در اطلاعات به‌معنی نفی آنان نیست. 
بلکه تردید باید منجر به بررسی منبع استخراج اطلاعات و سپس ارزیابی علمی 
اطلاعات شود. : بعنی اول باید دید این اطلاعات از نظر منبع و گزارشگر و نحوة 
استخراج صحیح است يا خیر. اگر صحیح بود» مورد ارزیابی علمی قرار گیرد و 
در صورت صحیح بودن باید تثوریهای قبلی بر اساس آن بازسای شود؛ کاری که 
مکرر در علم تجربی انجام می‌گیرد. 


مشاهد؛ انتظارات در اطلاعات مبهم 

انتظارات ما می‌توانند ارزیابی ما از داده‌های جدید را تحت تأثیر قرار دهند. این 
مر تا حد زیادی بستگی به میزان مبهم یا دوپهلو بودن اطلاعات دارد. مثلا عدد ۱۳ 
را در دو زمینة زیر مورد تو جه فرار دهید: 4 ور 72و با 6 413 در حالت اول ۱۳ 
و در حالت دوم ممکن است 8 خوانده شود. بامثلاً یک لبخند از فردی که مورد 
علاقُ ماست و از فردی که به‌نظر ما غیر قابل اعتماد است معانی کاملا متفاوتی 
دار 


مثال جالب دیگر در مور ۵ ولگ سباه ۷ مطالعات روان‌شناسی نشان داده 
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که رنگ سیاه همه‌جا نشانگر مرگ و شیطان‌صفتی است. به همین دلیل هم در 
فیلم‌ها برای افراد شیطان‌صفت لباس مشکی انتخاب می‌کنند. در مطالعاتی. یک 
فرد فوتبالیست با دو رنگ لباس سیاه و روشن نشان داده شده است و از افراه 
حواسته شده که میزان تهاجمی بودن فوتبالیست را در بازی ارزیابی کنند. در 
موردی که فوتبالیست رنگ مشکی پوشیده بود. افراد او را مهاجمتر قلمداد 
می‌کر دند. جالب است که در دو دههة گذشته بازیگرانی که بونیفرم سیاه 
می‌پو شیده‌اند بیش از حد متوسط مورد تنبیه داور قرار گرفته‌اند 
بنابر این انتظارات ما بر ارزیابی اطلاعات ورودی مو ثر است. به حضوص | گر 
اطلاعات مبهم باشد. به همین دلیل است که شعر و بسیاری از متول دینی و 
تاریخی به‌دلیل وضوح ناکافی مورد تفسیرهای کاملاً متفاوت قرار می‌گیر ند. 
در بسیاری موارد افراد شباهت بین دو چیز را مطرح می‌کنند. مثلا شباهت 

فرزند به مادرش و یادایی‌اش.اگر این دو چیز پیچیده باشند (و جوه مختلف داشته 
باشند)؛ در مقايسة آن دو قطعاً وجوه شباهتی یافت می‌شود که در ظاهر مژزید 
شباهت است. یک مثال جالب که اثر بارنوم ( 2201 0۳:۲۷) نامیده می‌شود. این 
است که افراد تمایل دارند که توصیف خود را در جملات عامی که توسط افراد 
غیبگو, پیشگو و ساحر مطرح می‌شود. بپذیرند. به‌خصوص اگر آن جملات 
به‌عنوان و یژگی‌های همان فرد مطرح شود. برای مثال توجه کنید به این جملات: 

«شما احتنیاج شدیدی دارید که دیگران شما را دوست بدارند و شما را 

ستایش کنند. بعضی موافع برونگرا و اجتماعی هستید و بعضی مواقع 

درونگرا. شما انرژیهای استفاده نشده فراوانی دارید که به‌نفع خودتان 

استفاده نکرده‌اید. گرچه شما ضعف‌هایی دارید ولی قادرید آنان را 

جبران کنید. شما تا حدی از تغییر و تنوع خوشتان می‌آید و از 

محدودیت‌ها ناراضی می‌شوید. شما از اينکه مستقل فکر می‌کنید و 
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فظاهای سیستتناتیک اقا کی هموبی و ناسین ۱۳ 


نظر دیگران را بدون دلیل نمی‌پذیربد احساس غرور می‌کنید. شما 
انتنت: 


بسیاری از افراد یت خود را در جملات فوق می‌بابند. جون جملات 





آن‌قدر عمومی و بدون حد و مرز بیان شده که بر ویژگی‌های بسیاری از افراده 
صدق می‌کند. همچنین جملات و توصیفات چند وجه دارند که بعضی و جوه به 
افراد مختلف تطبیق می‌کند. به عبارت دیگر این جملات چیزهایی برای همه 
افر اد دار ند (ههطاوهبه ۵۳ مو:/5۵0۳۱6۱ ۳6 ۱/:۵۲۵). عفاید متعددی وحود دار ند که 
تا حدودی از این حطای فوق سرچشمه گرفته‌اند. مثل تفسیر پیشگویی‌کننده 
رژیاها و معنی‌دار بودن حوادئی که همزمان اتفاق می‌افتند. مثلا اینکه استرس 
موجب سرطان می‌شود" اگر به‌طور کنترل شده و علمی مورد مطالعه قرار نگیرد 
حالت جندوجهی دارد. جون هرگاه سرطانی اتفاق بیفتد بالاخره می‌توان 
استرسهایی را در زندگی فرد پیدا کرد و به آن مربوط کرد. چون انواع استرس 
هز فا در ژندگی افراد پنتن می این 

خلاصه در اکثر مواقع. آنچه متناسب با انتظار و عقیده قبلی فرد است. بیشتر 
مورد توجه قرار می‌گیرد و عقیدة قبلی را تفویت می‌کند. یعنی افراد در شواهد 
موجود. آن چیزی را می‌بینند که انتظار دارند ببینند. 


اطلاعات صریح و مشاهدة انتظارات" 

پیش‌فرضها و انتظارات ما بر روی درک اطلاعات صریح و واضح هم موّثرند. 
ولی نه به‌صورت مستقیم. چون اگر داده‌ای به‌صراحت با نظر فرد متضاد باشد 
فرده عقلاً نمی تواند آن را مستقیماً معکوس کند؛ اما با روشهای دیگری آن 
اطلاعات را تحت تأثیر قرار می‌دهد. از جمله افراد در مورد اطلاعات متضاد. 
وارسی و نقد شدیدی نجام می‌دهند. تا اگر ممکن است آن را بی‌اعتبار کنند. از 


۲ وف6ز ۵6 مر ,مه (مور وز اماب بجهجها ومد مرو (1993) :1 هلت .1 
,4 - 9 ۰ ۲۵۳۲ 


۱۳۷ خطاهای ساختاری در اند يشه 


طر ف دیگر معنی و تفسیری که روی آن می‌گذارند نیز به‌نحوی است که حداقل تا 
حدودی مژ ید نظر قبلی‌شان باشد. خلاصه گرچه به‌صراحت جمله را رد نمی‌کنند 
ولی آن‌قدر آن را ماساژ می‌دهند تا با عقاید قبلی‌شان جور درآید. 

این مطلب به‌طور جالبی در مطالعه‌ای " در مورد حکم اعدام نشان داده شده 
است. دو گروه افراد طر فدار و مخالف حکم اعدام مورد مطالعه قرار گرفته‌اند. 
به‌هر دو گروه دو مقاله داده شد. یک مقاله حاوی شواهدی در تأیید حکم اعدام و 
مقالُ دوم حاوی شواهدی در رد و بی‌اثر بودن حکم اعدام بود. افراد مقاله موافق 
با نظر شان راء دربست پذیرفتند. بدون اینکه دقت کنند که ایا مقاله درست نوشته 
شده و يا روش تحقیقش درست است یا خیر. و بالعکس مقاله‌ای که مخالف 
نظر شان بود را به‌دقت مورد نقد قرار دادند و اشکالاتی در آن پیدا کردند. نتیجه 
خالص این بود که هر فرد در عقید؛ قبلی‌اش پابرجاتر شد. یعنی افراد از اطلاعات 
متضاد سوءبر داشت نداشتند. فهمیده بودند که متضاد با نظرشان است و همچنین 
از اطلاعات متضاد غفلت هم نکردند (البته در بسیاری از موارد هر دوی این 
خطاها هم انجام می‌گیرند)؛ بلکه افراد با دقت و کار فکری, مقالة متضاد را مورد 
نقادی قرار دادند به‌نحوی که اعتبار آن را کاستند. یعنی اثر انتظارات و عقاید قبلی 
به‌طور ساده و مستقیم اعمال نشده بلکه طی یک روند پيچيدة فکری اعمال شده 
است. این یکی از دلایل مهمی است که هر کس با هر اعتقاد قبلی دینی. وفتی در 
سورد دیا بروسی و تحلیقن فر ند فویاوهبه دین نو دشن می وسد و استداه وائعا 
نادر است. 

در مطالعة دیگری "که در مورد خطای ارزیابی شرطبندی انجام گر فته, مطلب 
فوق تایید شده است. مطالعه در مورد این پرسش انجام گرفته که چرا افراد این کار 
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خطاهای سیستماتیک ادرا کی عمومی و قیاسی ۱۳۳ 


بی‌فایده (شرطبندی) را انجام می‌دهند. علی‌رغم اینکه شکست‌های زیاد 
حودشان را دیده‌اند. چرا هميشه فکر می‌کنند که احتمال موفقیت زیاد است و بر 
اساس آن باز هم قمار می‌کنند. در این مطالعه از افرادی که در مورد فوتبال 
شرطبندی می‌کردند. خواسته شده که توضیح افکارشان را در مورد نتایج 
شر طبندی روی نوار ضبط کنند. بررسی این نوارها نشان داد که افراد به‌خوبی و 
حتی بیشتر از موفقیت‌ها به شکست‌هایشان توجه دارند. اما شکست‌هارا 
به‌عنوان مرز موفقیت یانزدیک پیروزی (۱۷9 66۲) توجیه می‌کنند. مثلا 
می‌گویند "آن شکست در یک بازی غیرعادی بود .یا بدشانسی آوردم" و امثالهم. 
ما پیروزیها زا دریست قیول کرده و از ان پشتیبانی افراطی فی‌کنند. انگاز که 
درکشان در مورد پیروزی کاملاً درست بوده و حتماً باید این‌گونه باشد. بدین‌نحو 
اف اد ذهنشان را منحرف می‌کنند. به‌نحوی که موفقیت را در دسترس به‌حساب 
می‌آورند. 

بنابر این در مواردی که اطلاعات واضح باشد و مستقیماً با عقاید قبلی فرد 
متضاد باشد, افراد ممکن است ان را مورد غفلت قرار ندهند (در این ازمایشات 
غفلت نکر ده‌اند ولی در بسیاری موارد چنین نیست) اما با دقت سعی می‌کنند آن 
شواهد را نقد کنند و کم‌اعتبار کنند یااطوری معنی کنند که کمتر به عقیده‌شان ضرر 
نوس أنه 


ارزیابی خطاآمیز یافتههای علمی بر اساس نظرات قبلی 

ارزیابی نایکسان داده‌های موافق و مخالف نظر قبلی, در ارزیابی یافته‌های علمی 
هم و جود دارد. مشاهده شده که افرادی که مطالعات مروری انجام می‌دهند و یا 
کارهای علمی را مورد نقد و یا ارزیابی قرار می‌دهند نظرشان تحت تأثیر 
تثرریهای قبلی آنهاست ". بهحصوص کسانی که قصد دارند از دانش برای تأیید 
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۳ خطاهای ساختاری در اند بشه 


عقاید خاص (مثلاً پشتیبانی از یک دین. پشتیبانی از نفاوت حقوق زن و مرد و یا 
ند اذیر سش اه انستتفاته گنت شسدیدا مرتکب خحطای ارزیابی یافته‌های علمی 
می‌شوند. اما نکتة مهم این است. که گرچه در تاریخ دانش. مواردی مشاهده 
می‌شود که فرد یافته‌های علمی را در جهت انتظارات و یا عفاید فبلی‌اش ارزیابی 
کرده. اما لزوم تکرارپذیری آزمایشات علمی و لزوم عرضه عمومی یافته‌های 
علمی. بر این خطاها فائق آمده است. یافته‌هایی که بر ياه لرزانی استوارند در 
بازار دانش خریداری ندارند. فرق اساسی بین دنیای علوم تجربی و دنیای زندگی 
روزمره این است که دانش روشهای رسمی خاصی دارد که از دانش در مقابل 
خحطاهای سیستماتیک محافظت می‌کند. مثلاً در دانش تجربی باید تعریف هر 
پارامتر يا فاکتور دقیقاً مشخص باشد. به‌حصوص باید قابل اندازه گیری عینی (و 
معمولاقابل عدد دهی) باشد. همچنین داده‌ها باید با روشهای تعریف شده و دفیق 
به‌دست آیند و با روشهای مشخص و قابل اعتماد؛ ارزیابی و سنجش شوند. 
همچنین نتایج علمی با روشهای آماری ویژه مورد ارزیابی قرار می‌گیرد تا از 
تفسیر خطای وقایم تصادفی جلوگیری شود. در دانش تجربی. گروه کنترل و 
نمونه گیری تصادفی به کار گرفته می‌شود تا از حطای ناشی از داده‌های نافقص و 
غیرنمونه (غیرنمایانگر) جلوگیری به عمل آید. همچنین در دانش از روش کور 
استفاده می‌شود. یعنی مشاهده گر در حین جمم‌آو ری اطلاعات نمی‌داند این 
داده‌ها مر بوط به گروه کنترل است پا مربوط به گروه مورد آزمایش. این امر از 
تأثیر نظرات قبلی مشاهده گر بر جمع‌آوری نتایج جلوگیری می‌کند. این روشها و 
معیارها از دانش در مقابل خطاهای سیستماتیک محافظت می‌کنند. در صورنی 
که این معیارها و دقت‌ها در حبطه‌های دیگر ادرا کات بشری وجود تاو ۵ 

البته باید بین ایجاد ایده‌های علمی و آزمون ایده‌های علمی تمایز قائل شد. 
به‌قول فلاسفة علم. باید بین حیطٌ کشف (4::6079 0۶ 00/۵۷) و حیط ارزیابی 
( ام اعیاز ۵۴ اب۵۱ع) تفاوت قائل شد. در حیطه کشف یا پيشنهاد و ارانه 
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خطاهای سیستمانیک ادراکی عمومی و قیاسی ۱۳ 
فرضیات» دست دانشمند خیلی با زتر است: دانشمند بر اساس یافته‌های قبلی و با 
یرک خلاقیت‌های ذهنی؛ فرضیه‌ای را مطرح می‌کند. اما در هنگام بررسی و 
آزمایش این فرضیه: دفت و محدودیت‌های زیاد روش علمی به‌کار گر فته 
می‌شود. یعنی دانش حدس و ارزیابی‌های پی در پی است. دادن ایده‌های فراوان, 
ودور ریختن ایده‌های غلط از طریق ارزیابی اتکی آه است. در امور 
غیرعلمی؛ ما معمولا ایده‌های فراوان حلق می‌کنیم؛ اما ایده‌هایمان را موره 
ارزیابی قرار نمی‌دهیم. اگر می‌توانستیم اصول ارزیابی‌های علمی را در آزمون 
ایده‌های روزمره‌مان به کار بگیریم. بسیار مناسب بود؛ اما اکثر افراد آ گاهی کمی از 
این اصول دارند. نکتة قابل ذکر دیگر این است که بسیاری از ایده‌ها و عقاید سا 
اصولا فابل ارزیابی نیستند. به‌نحوی مطرح می‌شوند که راهی برای ارزیابی‌شان 
نمی‌گذارند. مثلا اگر فالگیری وردی خواند. اگر شفا یافتی, خواهی گفت که اثر 
ورد فالگیر است. اگر فایده نداشت. خواهی گفت. من لایق نبودم یا مصلحت 
نبود. پس راهی برای ارزیابی تأثیر ورد فالگیر نیست و کلاً این فرض از حیطه علم 
خارج است؛ چون شرط اولیة اينکه یک جمله قابلیت علمی بودن را داشته باشده 
این است که راهی برای ارزیابی آن و جود داشته باشد. به‌قول پوپر؛ بزرگترین 
فیلسوف علم قرن بیستم این گونه قضایا ابطال‌ناپذ برند. باید به‌طور واضح نتایج 
مشخص اثبات‌کننده و نفی‌کنندة یک عقیده یا فرضیه را مطرح کرد وگرنه دیگر 
امکان آزمون عینی فرضیه وجود ندارد و هر نتیجه‌ای به‌عنوان موید فرضیه 
محسوب خواهد شد؛ بهحصوص هنگامی که طبیعت یک مطلب ابهامانگیز (و 
کیفی) باشد و تعریف دقیق عینی برای آن مشکل باشد؛ تأثیر درکهای قبلی 
بر تفسیر داده‌ها زیاد خواهد شد. فرض کنید کسی مطرح کند. 
امراقبت روزانه از نوزاد منجر به کاهش تعدیل فردی در بزرگسالی می‌شود». 
شهوم تعدیل فردی خیلی مبهم است. آیا منظور موفقیت تحصیلی یا تعداد 
دوستان یا موفقیت ورزشی یا خوشحالی است؟ طبعاً در درک مفهوم تعدیل 
فردی» انتظارات و در کهای قبلی خیلی موثر است. اما اگر کسی مطرح کند که 


مراقبت روزانه نوزاد موجب کاهش موفقء فقیت در مدرسه می‌شود. در اینجا راه 


۷۳1 خطاهای ساختاری در انديشه 


ارزیابی روشنتر است و احتمال تأثیر پیش‌فرضها و اگاهی‌های قبلی کمتر است. 
گرچه هنوز هم موفقیت در مدرسه به‌دقت تعریف نشده و ابهام دارد و راه خطا را 
باز می‌گذارد. به همین دلیل است که حقوقدانان اصرار دارند که باید مواد قانونی و 
کلمات به کار برده شده. کاملاً روشن و تعریف شده باشند. 

هرگاه نتایج مورد ارزیابی یک فرضیه يا نظریه. حد و مرز متغیر داشته باشند. 
طبعاً عمده بافته‌هاء در جهت تأبید تفسیر خواهد شد. مثلاً عده‌ای عفیده دار ند که 
حوادث به‌صورت سه‌تایی اتفاق می‌افتند. مثلاً سقوط هواپیماها یا تولد نوزادان و 
یا قتل‌ها. ولی هیچگاه مشخص نمی‌کنند که این سه حادثه در چه محدودهة زمانی و 
در چه محدود؛ُ جغرافیایی و چه نوع حادثه‌ای باید باشد. تا جزو دسته سه گانه 
به حساب آید. و چون چنین مبهم است. این فرضیه هميشه تأیید می‌شود. اگر دو 
هواپیما در یک ماه سقوط کنند و هواپیمای دیگری یک‌ماه بعد. این سه‌تا را باهم 
یک دسته سه‌تایی محسوب می‌کنند و اگر هواپیمای سوم ۴ ماه بعد هم سقوط کند 
باز هم به‌راحتی آن را جزو دسته سه‌تایی محسوب می‌کنند. بنابر این در این موارد 
ما شواهد افراطی برای درکهای قبلی‌مان می‌یابیم! 


( (ورمناه ۳۵6۵۱ یاه ۵۲ م6466 م7 ۵0 چاعاعت ها 6۵ ۱۷۵ 


خطای سیستماتیک ناشی از باور! (دمنط هناه۵) 

آنچه آمد: تأثیر زمینه‌های ادراکی و عاطفی قبلی را در ادراکات جدید نشان داد. 
یکی از شاخه‌های مهم این مطلب. تأثیر باورهای قبلی در فهم اطلاعات و شواهد 
جدید است. به این تأثیر حطای سیستمانیک ناشی از باور می‌گو یند. خطای ناشی 
از باور, ابتدا توسط ویلکینس " مطرح شد و مطالعات فراوانی نیز در مورد آن 
انجام گرفته است. گرچه کلیات این خطا در ضمن بحث قبلی مطرح شد. ولی به 
دلیل اهمیت آن. بحث و شواهد بیشتری مطرح می‌شود. 





68 ۶ جصوقناگ رشن امومع موی ون ومنق ,0994 8.7 زک .[ مورمبظ .1 
۵ ۲۵ بزنازیاه ع۱! رن موسر ۵ 0۳۴ 2661 71:۶ (1928) ۵ ع۱۵۷۶ :۲۷ .2 
۵۰ بارن۲ برع 6۱۵40۵( ۵ وان .عصوزومومع۲ عااعنوهاان(ه 10۳۳۵ 


خطاهای سیستماتیک ادراکی عمومی و قیاسی ۱۳۷ 

در هر نوع استدلال بین فرم (10) و محتوی (۰07/6) می‌توان تفکیک قائل 
شد. منظور از فرم؛ ساختمان منطقی استدلال است و منظور از محتوی. معانی 
ویةُ جملاتی است که به‌صورت منطقی به‌هم مربوط می‌شوند. مطالعة محتوی, 
در حقیقت بررسی رابطه بین ادراک و باورهای قبلی فرد و استنتاح است. در 
عده‌ای از مطالعات نشان داده شده است که ادراک و باور قبلی فرد. یک منبع دیگر 
حطای ادراکی است. در اینجا هم اثرات مولد حطا (وطوه۱) و هم اثرات رفع 
خحطای (400:09:6) ادراک و باور قبلی را بررسی می‌کنيم. 

ابتدا در مورد رابطه دانش قبلی و استدلال بحث مي‌کنيم. در روان‌شناسی 
ادراکه دو نوع دانش توصیفی (460/0۳006) و دانش روش (2۳0604۷76) مطرح 
است. دانش توصیفی مثل ‏ گاهی از واقعیت‌ها؛ تئوریها و دانش روش مثل دانش 
نحوه انجام یک آزمایش, نحوة انجام آزمونهای آماری و یا نحوه انجام یک 
ستدلال. نظر عمومی بر این است که دانش توصیفی و دانش استدلال دو سیستم 
جداگانه هستند !. فرض بر این است که افراد به‌طور فطری دارای طرح‌های 
استدلالی مجرد هستند که قابل اعمال بر هر نوع محتوی است. 

در یک سری آزمایش فیلنبائوم » اثرات محتوا و زمینه را بر استدلالهای 
شرطی به خصوص در استنباط معکوس (نفی مقدم) مطالعه کرده است. به دو مثال 
زیر از وی توجه کنید: 
۵اگر چیزی گربه است حیوان است. 
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۱۳۸ خطاهای ساختاری در اندیشه 


این چیز گربه نیست. 
بنابر این حیوان نیست. 

8 گر فلان کار را بکنی من ۵دلار به تو می‌دهم. 
تو آن کار را انجام ندادی. 


بنابر این من پنج دلار را به تو نمی‌دهم. 


فرم منطقی دو نوع استدلال یکسان است با تفاوت محتوی. تعداد کمی از 
آززمایش شوندگان استدلال اولی را صحیح می‌دانند در حالی که اکثرا استدلال دوم 
را صحیح می‌دانند. این یافته به‌خوبی اثر محتوی ( که برگرفته از ادراک و باور فرد 
است) رابر استدلال نشان می‌دهد. در حالی که در استدلال فیاسی فرد باید صو فا 
بر اساس مقدمات و فرم منطقی آنان استنتاج کند. استنتاج باید مستقل از معنی 
مقدمات و ادراک قبلی باشد و فرد باید با فرض صحت مقدمات. استنتاج معتبر را 
انجام دهد. 

مطالعات زیادی در مورد اثر محتوی و باوز فرد بر استدلال فیاسی انجام 
گرفته است ". 

یکی از فرضیه‌هایی که مطرح شده این است که افراد نتیجه‌ای را می‌پذیر ند که 
قابل اعتقاد باشد هرچند از نظر منطقی معتبر نباشد و نتیجه‌ای که غیرقابل باور 
است را رد می‌کنند هرچند از نظر منطقی درست باشد. یعنی افراد نتیجه گیری را 
بر ادراک و اعتقاد قبلی‌شان متکی می‌کنند. در تحقیق دیگری " چهار نوع استدلال 
قیاسی اورده شده که چهار نوع نتیجه دارند: 
معتبر از نظر منطقی -قابل باور از نظر محتوای نتیجه 
۲ معتبر از نظر منطقی -غیرقابل باور از نظر محتوای نتیجه 
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۳ غیر معتب از نظر منطقی -قابل باور از نظر محتوای نتیجه 

غیرمعتبر از نظر منطقی -غیرقابل باور از نظر محتوای نتیجه 

آز مایش شوندگان باید مشخص می‌کردند که ایا نتیجه هر استدلال لاززمهٌ منطقی 
مقدمات است یا خیر. تتایج برحسب درصد جوابهای پذیرفته شده (مثبت از 


مطالعه بر روی ۱۳۰ نفر در جدول زیر آمده است. 





چنانچه از جدول آشکار است بیشترین قبول پاسخ برای استدلالهای معتبر 
بوده است. همچنین پاسخ‌های قابل باور بالاترین در صد قبول را (از طرف 
ازمایش شونده) داشته‌اند. نکته مهم این است که ۷۱/ افراد نتایج غیر معتبری را 
درست دانسته‌اند که قابل باور بوده‌اند. این همان حطای ناشی از باور است. 
همچنین ار تباط متقابل بین این دو (منطق استدلال و قابل باور بودن) و جود دارد؛ 
به‌نحوی که موارد غیرمعتبر و غیر قابل باو کمترین درصد پذیرش را داشته‌اند. 
يابه تعبیر دیگر حطای ناشی از عقیده. بیشترین اثر را بر نتایج غیرمعتبر داشته 
است. 

در حطای ناشی از باون به‌جای تمسّک به استدلال منطقی» بیشتر بر اساس 
باورهای قبلی استنتاج می‌شود. یعنی وجود باور و نظر مقبول قبلی. موجب 
غفلت از اطلاعات موجود می‌شود . همچنین لرد. راس و لیپر " در مطالعه‌ای 
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۰ ۱ خطاهای ساختاری در اند يشه 


نشان دادند که افراد نسبت به روشهایی که منجر به مخالفت باباور قبلی‌شان 
می‌شود نقد بیشتری انجام می‌دهند. 

دو مٌدل برای توضیح خحطای ناشی از باور " پيشنهاد شده و توسط بارتسون 
(۱۹۸۶) تکمیل شنده است. فد نفد گز بنشی ( ۵۵ نی 561661۷6 عرا) بیانگر 
تسیر "تج مر گزیی" خطای باور انست. بر اسامن این مدل. فرد ابتدا نتیچه را 
چک می‌کند. اگر قابل اعتقاد بود (یعنی با باورهای قبلی سازگار بود): تمایل شدید 
دارد که آن را بپذیرد بدون جستجو و بررسی جدی منطقی. اما ا گر نتیجه غیرقابل 
باور باقن اوقت جستجو و تحلیل منطقی انجام می‌دهد که ایا از مقدمات منتج 
می‌شود یا خیر. یعنی نقد و بررسی گزینشی روی اطلاعات مخالف آنجام می‌دهد 
نه اطلاعات موافق. و دقت منطقی را فقط در مورد نتایج غیرقابل باور به‌ کار 
می‌گيرد. افراد بیشتر در جهت تأیید باور خویش عمل می‌کنند؛ از اطلاعات و 
استدلالهای معارص می‌پرهیز ند و در صورت ارائة آنها: به‌صورت وسواسی آنها 
را مداقه و بی‌اعتبار می‌کنند و بالعکس, استدلالها و شواهد ضعیف مژید باور 
قبلی را به‌صورت گزینشی, انتخاب و تقویت می‌کنند. 

در مدل دوم ( عم چنجوهع: ۱۷:۹۱۵۳۵۱۵۸ 0:6) بر رسی منطقی مسئله 
اولویت دارد. یعنی اگر نتیجه زاد؛ منطقی مقدمات باشد پذیرفته وگرنه رد 
می‌شود. اگر مقدمات به‌طور قاطم نتیجه را تأیید نکنند. آن‌وقت نتيجه قابل باور 
پذیرفته می‌شود". گرچه یک مدل به‌تنهایی پاسخگو نیست و نوعی تأثیر متقابل 
بین قابل اعتقاد بودن و منطقی بودن وجود دارد. اما مطالعات فعلی بیشتر مدل نقد 
گزینشی را تأیید می‌کنند. 

چرا افراد پردازش گزینشی را در مورد عقاید خویش به‌کار می‌برند؟ 
روان‌شناسان اجتماعی پدیده‌ای را تحت عنوان "حفظ باور" مطرح می‌کنند که 
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خطاهای سیستماتیک ادراکی عمومی و قیاسی ۱:۱ 


بر برای حفظ عفاید فبلی از طرفی دچار خطای تأیید می‌شوند ؛ بتمي ۳ 

شواهد بطال‌کننده پرهیز می‌کنند و عمدتا دنبال شواهد تأییدکننده می‌گر دند. و 
اسر اقا دور ری دیق سایبروسی دقتیق) شاه 
ارعدلالهای ابطال‌کننده را بی‌اعتبار کنند. 

به‌طور خحلاصه باور از سه طریق بر انحراف تفکر موثر است. اول: تفسیر 
داده‌ها متناسب با باور قبلی دوم: باور مان بررسی مدلها یا فرضیات دیگر برای 
بررسی داده‌ها می‌شود. اس ۳ باور قبلی به‌عنوان فیلتری یا غربالی برای داده‌ها و 
نتیجه گیریها عمل می‌کند. یعنی آنچه با عقیده‌اش سازگار است را می‌پذیرد و بقية 
داده‌ها را نادیده می‌انگارد یا تضعیف می‌کند . 

نکته قابل ذکر این است که در عمده مطالعات. فرد در معررض یک استدلال و 
مسئله تدوین شده و مشخص فرار داده شده است که طبعاً امکان خطا را کاهش 
می‌دهد. در صورتی که افراد در حل مسائل؛ هم مقدمات استدلال و اطلاعات 
لازم را فراخوانی می‌کنند و هم استدلال را می‌سازند. که میزان خطا را بالا می‌برد. 


باور به‌عنوان دارایی" 

ما به باورهایمان چون دارایی خویش می‌نگریم ". همان‌طور که دارایی‌هایمان را 
حفظ و نگهداری می‌کنيم: عقایدمان را نیز حفاظت می‌کنيم چون منفعت و 

سایش روانی و مادی برای ما دارند انگار که باورهای ما جزوی از وجود ماست 

و در تضعیف آنان, : تحقیر شخصیتمان را مشاهده مي‌کنيم. به همین دلیل با 

حرارت از آنان دفاع 3 جالب است که ما لغاتی که مفهوم مالکیت دارند را 

در مورد باورهایمان به کار می‌بریم. مثل من این باور را دارم یا من این باور را از 





۳ دق زا ون ماو ویر موی 2۰ ما05 6۲۲ مب باه 6.6۲ واهعظ .1 
21۵ " 79 .۴ 71996 66۵۳۸۱6۴ ,2 9و1 ,69 ۵۷ 0۵۵۱۵9 6050۲۱۲۱۵ ۲ 0815116!//(؟ 
رده( ۲۳۵۵ ع ,مد )مد کز ۱۳۵۲ پروجما عبر ببوت] (1993) .1 م0۷ 2 

(۲0۳ ۶ 75-7 


7 ۱۱۶ ]۵ اوجیرول ,عزرهاوععود0 :| ۵۲ ۱۶۵ (969] ۲ ح + «0عاع۸ .3 
250 - 222 :16 اهب هراهظ ۵661 


۱1۲ خطاهای ساختاری در اند بشه 


دست دادم. 

ما ممکن است از کسی که عقایدمان را نقد می‌کنند کناره گیری کنیم و از کسانی 
که عقایدمان را پشتیبانی می‌کنند کمک بگيريم. همچنین عقاید خودمان را بیشتر 
جایی مطرح می‌کنيم (نمایش می‌دهیم) که احتمال دریافت پشتیبانی و قبول باشد 
نه جایی که احتمال انتقاد وجود دارد". در مقابل منتقد واکنش‌های دفاعی و 
جبرانی نشان می‌دهیم. همچنین ما تلاش می‌کنيیم که بین پاره‌های مختلف 
باورهایمان (و آنها که جدیداً به مجموعه می‌افزاییم) هماهنگی و همگنی باشد؛ 
همان‌طور که سعی می‌کنیم که دکوراسیون اتاقمان با رنگ و اجزاء دیگر هماهنگ 
باشند. در صورت تغییر عقیده» سعی می‌کنيم باورهای ناهماهنگ را بازسازی یا 
دور بریزیم. 

بیشترین شباهت بین باور و دارایی» تنش بین تمایل و محدودیت است. هر 
فردی مایل است تا آنجا که می‌تواند چیزهای خوب را بخرد اما تا جایی که توان 
مالی‌اش اجازه دهد. همین‌طور ما تمایل داریم که باورهایی را داشته باشیم که 
دلیل یر او آرامش بخشند (607/0۳/2) اما تا جایی که هزینة زیاد عقلانی نداشته 
باشد. یعنی آن باور چندان غیرعقلانی نباشد و ناسازگاری و ناهمگنی فنکری 
برایمان ایجاد نکند. البته اگر بتوانیم اطلاعات جدید را با کمی کم و زیاد کردن 
(وجوهی را تضعیف کردن و وجوهی را تقویت کردن, تفسیر متفاوتی روی آن 
گذاشتن) در عقاید قبلی‌مان جای بدهیم. این‌کار را می‌کنيم. به‌طور خحلاصه؛ 
تمایل شدید ما به حفظ نظرات و باورهایمان موجب مقاومت در مقابل اصلاح و 
تغییر و نواندیشی می‌شود و موجب تثبیت ضعف‌ها و خطاها در باورهایمان 
می‌شود. یعنی این میل. موجب خطای سیستماتیک می‌شود. 


خلاصة خطای ناشی از باور 


خطای ناشی از باور بداین معنی است که باورهای قبلی فرد. در فهم و تفسیر و 
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ورک اطلاعات و شواهد جدید مژنرند. و در بسیاری موارد موجب انحراف در 
زهم و استدلال می‌شوند. هرچه باور متعصیانه‌تر باشد این اثر قویتر است. باور 
تبلی به روشهای مختلفی موجب ایجاد خطای سیستماتیک می‌شود شامل: 
هن در شواهد و اطلاعات موجود بیشتر به‌دنبال اطلاعات تأییدکننده باور 
نبلی‌اش می‌گردد و آنها را برمی‌گزیند. به این پدیده خطای تأیید گفته می‌شود. 
_اطلاعات و شواهد مبهم و دوپهلو را به‌نفم باور حویش برداشت می‌کند. 
_حتی ممکن است کلمات را به‌نحوی معنی کند که جملات و شواهد مخالفه 
معنی متناسب با باورش پیدا کنند. 
تاحد امکان به شواهد مخالف توجه نمی‌کند و در صورت ناتوانی از غفلت؛ 
آنان رابا دقت وسواسی مورد نقد و ارزیابی قرار می‌دهد؛ به‌نحوی که آنان را فاقد 
عتبار می‌کند ".این پدیده نقد گزینشی نامیده می‌شود که قبلاً بحث شد. 
_اگر نتوانست شواهد مخالف را فاقد اعتبار کند» سعی می‌کند آنان را آنچنان 
جرح و تعدیل و تفسیر کند که چندان تعارضی با نظرش نداشته باشند. برخورد 
نایکسان فرد با شواهد موافق و مخالف. موجب خطای سیستماتیک دسترسی 
می شوود. 
سفرد باورش را جزیی از خویش تلقی می‌کند و این امر موجب دفاغ و پشتیبانی 
گاها غیرمعقول از نظراتش می‌شود. این خطا نوعی خطای خدمت به خویش 
ات 
در بسیاری موارد. افراد نسبت به باورهایشان عشق می‌ورزند و سبت به 
نظرات مخالف نفرت دارند. این امر منجر به سخت بر شدن بررسی بی‌طرفانه 
شواهد موافق و مخالف می‌شود. ان نوع خطا را حطای ناشی از آنگیزه می‌گویند. 
بیشترین شدت خطای ناشی از باور, در باورهای دینی؛ فرهنگی, سیاسی و 
جتماعی مشاهده می‌شود. به همین دلایل است که همیشه طر فداران یک باور از 
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بررسی شواهد و دلایل پیروز بیرون می‌آیند. و به همین دلایل است که هیجگا, 
طر فداران جدی یک باور. محققان بی‌طرفی برای بررسی آن باور نیستند. 
همچنین است در مورد طرفداران سرسخت باورهای خاص اجتماعی و سیاسی, 
که علی‌رغم شواهد متعدد مخالف. باز هم شواهد را به‌نفع باورهای قبلی تفسیر و 
توجیه می‌کنند. به همین دلایل است که تغییر و اصلاح باورهای جاافتاده بسیار 
مشکل است و در مقابل نوآوریها جبهه گیری می‌شود. 


تکات کاربردی 

لزوم توجه مستمر به حطای سیستماتیک ناشی از باور قبلی و سعی در برخورد 
بی‌طر فانه با اطلاعات و شواهد مخالف و موافق 

-باید به میزان علمی بودن و مستند بودن نظرات قبلی توجه داشت. که مبادا 
شواهد قوی قربانی باورهای ضعیف شوند. یعنی باید پاسداری از نظرات پیشین: 
متناسب با میزان علمی بو دن انان باشد. 

-لزوم پرهیز از مداخلة تمایلات در بررسی‌های علمی. 

- در منافشات اجتماعی سیاسی: تصور کردن خویش به‌جای طرف مقابل 
می‌تواند به درک واقع‌بینانه تر کمک کند. 

-لزوم آزاد بودن موافقان ومخالفان یک انديشه یا باور در ارائة نظراتشان, تا افراد 
به نقاط ضعف درک خودشان واقف شوند. 

-پرهیز از قدر تمداری در تأیید یا رد یک باور. 

-لزوم تحمل باورهای مخالف. چون این خطا همة طرفها را دربر می‌گیرد بنابر 
این هميشه این احتمال و جود دارد که من هم در معرض خطا باشم. از طرف دیگر 
تعصب افراطی بر یک باور راه را برای برخوردهای خشن فیزیکی باز می‌کند. 
-لزوم توجه عمیق به تأثیر باورهاء نظرات. انتظارات و بینش‌های فرد در درک و 
نمسیر متون تاریخی و دینی. نباید تسلیم این خطای سیستماتیک شد. تسلیم بدین 
معنی که متن تاریخی را بر اساس نظرات و عقاید خودمان تفسیر کنیم و مدعی 
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انیم که این یک پدیدة روانی است و از آن گریزی نیست. بلکه باید تا حد ارکا. 
ب‌طور بی‌طرفانه سراخ متون تاریخی رفت و مخصوصاً باید به فهم اتفاقات 
زاریخی در زمان وقوعشان نزدیک شد. حتی معنی کلمات در گذر زمان عوضر 
می‌شود چه رسد به مفاهیم پیچیده‌تر. بنابر این درک یک جملة تاریخی با معنی 
کلمات امروزیش و با زمینه درکی امروز فرد را از درک درست تاریخ دور 
می‌کند. باید سعی کرد زمینه وقایع تاریخی را فهمید و معانی و مفاهیم زمان وقوع 
حوادث را پیدا کرد و واقعه يا جمله را همان‌گونه فهمید که در زمان وقوعش 
فهمیله می‌ شده است. 


نمونه‌ای از باورهای خطاآمیز. اعتقاد به درک فراروان‌شناخته ۱ 

عمل جراحی :51 07۲۵6۵۷۵۱ از سال ۱۹۴۰ مورد استفاده بوده و نتیجه این عمل 
در عرض ۲۰سال مورد بررسی علمی قرار گرفته است ". در مورد این عمل 
جراحی حدود ۵۰ مطالعه انجام گرفته است. که فقط ۴ مورد آن به‌طور دقیق از 
اصول علمی آماری (به خصوص داشتن گروه کنترل تصادفی) تبعیت کرده است. 
در جمع‌بندی فوق " نشان داده شده است که هرچه دقت علمی آزمایشات بیشتر 
شده و گروه کنترل صحیحتری به کار گرفته شده است. اعتماد به مفید بودن این 
عمل جراحی کاسته شده است. این مورد نمونة جالبی است از موارد زیادی که 
اتفاق افتاده, و نشان می‌دهد که اولاً کیفیت و صحت روشهای ارزیابی در هر 
مطالعه از اهمیت اساسی برخوردار است. چنانچه نداشتن گروه کنترل یاگروه 
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کنترل غیر صحیح نتیجه را تغییر می‌دهد. انیا نکتة بسیار مهم این است که تجمع 
مطالعات زیاد. مو جب جبران نقص تسوا وبا تانب 
است که یکی از فوائد تکرار آزمایشات توسط محققان مختلف. برطرف کردن 
نواقص و معایب مطالعات قبلی است. مثلاً اگر محققی دقت کافی در اندازه گیری 
فاکتوری نکرده. با کنترل کافی بر ازمایش نداشته یا تعداد نمونه‌اش کم بوده. این 
خطاها توسط تحقیقات بعدی رفع می‌شوند. مثلاً یک مطالعه. تعداد نموه کافی 
ندارد. مطالعة بعدی تعداد نمونه‌اش کافی است و اشکال قبلی را جبران می‌کند. یا 
دستگاه اندازه گیری یکی دقیق نیست. دستگاه مطالعه بعدی دقیق است و اشکال را 
جبران می‌کند. اما نکتُ مهم این است که اگر یک سلسله مطالعه همگی از عیب 
یکسانی رنج ببرند. تجمع مطالعاث هر چند زیاد. موجب رفع اشکال نمی‌شود. 
فرض بگیرید صد مطالعه با یک دستگاه انجام گرفته که میزان فا کتور اندازه گیری 
شده را بیش از حد واقعی نشان می‌دهد. طبعاً اشکال برطرف نمی‌شود یعنی 
نمی‌توان اشکال کیفی را با افزایش کمی جبران کرد. 

در مورد ادراک فراحسی نیز چنین است. موارد زیادی از شواهد فراحسی مثل 
پیش‌بینی آینده خوابهای صادق و غیره نقل شده و می‌شود. که افراد می‌گویند. 
حتماً باید چیزی باشد که این همه مطرح شده است. یا می‌گویند گرچه ممکن 
است بسیاری از این موارد دروغ يا فریب باشند. ولی الا خره باید چیزی باشد. در 
صورتی که چنانچه بحث خواهد شد. هیچ‌کدام از این شواهد. تکیه گاه محکمی 
برای درک فراحسی فراهم نمی‌کنند. اینجا هم افراد سعی می‌کنند اشکال کیفی رابا 
افزایش کمی جبران کند. 

درک فراحسی توسط فراروان‌شناسان (6اکنوهاه:امبومه۳۵۳) که درک فر احسی 
را مطالعه می‌کنند. این‌گو نه نعر یف شده است + تجر به يا پاسخ به یک شی ء حالت؛ 
پدیده و یا تأثیر بدون تماس حسی»۱ .چند نوع درک فراحسی وجود دارد شامل 
تله‌پانی ۳۰۸97 یعنی انتقال مستفیم افکار از یک ذهن به ذهن دیگر. ۲) 
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مشاهده بدون بینایی (۵/۵۳۵۵۷66) ۰ یعنی توانایی احساس کر دن با دیدن وقایم و 
۳( ۷ ان (۳66۵۵۵) بعنه , درک وفایع ۴( حرکت دادن روانبی 
(وزوه9(۵/:۵/6۲)_یعنی توائایی حرکت دادن . تغییر دادن يا تحت مأثیر قرار دادن 
اشیاءء بدون تماس فیزیکی شناخته شده. البته چون توانایی حرکت دادن روانی. 
شامل درک نیست؛ آن را امروزه بیشتر تحت عنوان کلی فراروان‌شناسی (همراه با 
توانایی‌های دیگر) دسته‌بندی می‌کنند. 
نقد را با نظر کمیتهٌ علمی منتخب شورای ملی حقیقات امریکا /۱۷۵/:07۵) 
رازه20۲ ۲6560۳۵ شروع می‌کنيم. نظر این کمیته این است که «علی رغم ۵سال. . 
سابقه تحقیقات علمی در این امور. این کمیته توجیه علمی برای وجود 
بد یده‌هایی نظیر درک فراحسی؛ تله‌یاتی و عمل ذهن بر ماده بسعافساا.. ارزیابی 
ی حس ۱ 
حجم عظیمی از بهترین اطلاعات موجود. وجود این پدیده‌ها را تایید نکرد» : 
هایمن, روان‌شناسی که بیشتر دور؛ کاریش را در تحقیق روی امور ماوراء‌طبیعی 
گذرانده ایا می‌گو ید (پبایه‌های قابل قنسند ان علمی برای یدیده‌های 
فزازوان‌شتاتی و جود ندار دا 
بحث‌های فراوانی بین طرفداران و مخالفان وجود داشته است. در یک دوره 
طرفداران با انجام آزمایشاتی توانستند تا حد قابل ملاحظه‌ای دیگران را مجاب 
کنند. اما بااگذشت زمان و دقت بیشتر تقلب و نقایص فراوانی در تحقیقات 
طر فداران یافت شد و خود این شو اهد برایشان دردسر شد. در اینجا بعضی از 
موارد بسیار مهم و معروف را مورد بررسی قرار می‌ذهيم. (برای مرور کامل 
مطالعات به 5 ۳۲۱۲۱ ور اوممز 01:0 سال ۰۱۹۸۷ شماره ۰ صفحات ۵۲۹ 
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تا ۵۴۳مراجعه شود). 

در مطالعات 0/۷76 در دهه ۴۰ علائمی روی یک سری کارت ۳-9 می‌سد و 
کار تها را وارونه (علائم پنهان) قرار داده و از آزمایش شونده پا تلپات خواسته 
می‌شد. که آن را حدس بزند. در مجموع در ۰ حدس مورد مطالعه میزان 
حدس صحیح ۱ از ۲۵ کارت بو د؛ در مقابل ۵حدس مورد انتظار تصادفی. یعنی 
۱ عدد بیشتر بود که گرچه کم است ولی با توجه به تعداد زیاد نمونه. از نظر 
آماری معنی‌دار است. سیس در سالهای بعد نحوه انجام ازمایشات مورد نقد قرار 
گرفت و صحت مطالعات زیر سژال رفت:". 

آز مایشات 502۱-00/0#2: این از مایشات تقریباً با مدل فوق روی کارتهایی که 
اعداد نوشته شده بود. از ۵ تا ۱۹۳۹ انجام گرفت. و سعی شد تله‌پاتی مورد 
ارزیابی قرار گیرد. این مطالعات روی ۱۶۰ نفر با بیش از ۱۲۸۰۰۰ تست انجام 
گرفت. در کل حدس افراد با تصادف تفاوت نداشت. ولی سپس یافتند که دو نفر 
از آزمایش‌شوندگان حدسهایی بیش از انتظار حدس تصادفی داشتند. که از نظر 
آماری معنی‌دار بود. سپس آزمایشات زیادی روی این دو نفر انجام گرفت. که 
درک فراحسی را در آنان تأیید می‌کرد و اين نتایج به‌مدت ۲۰ سال مورد استفاده 
بود تا اینکه بررسی‌های متعدد بعدی (از جمله ادعای یکی از آ زمایش‌شوندگان بر 
تقلب /500 و تأیید آن توسط بررسی‌های کامپیوتری)؛ اعتبار اين ازمایشات رااز 
بین برد و نشان داد که در آنان تقلب شده است ". مطالعات دیگری انجام گرفته که 
از طریق تله‌پاتی. فرد سعی می‌کند محل فرد دیگری را تشخیص دهد. ایبن 


عم صحت نتایج را تیان داد 


یکی از مشکلات مهم این موضوع. عدم امکان تکرار (تکرارپذیری لازمة 
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یک مطالعه علمی ا تخت بدبده‌های فراروان‌شناسی فان 


و فراروان‌شناسی تأمین نمی‌کند. البته اثبات نمی‌کند که و جود ندارد. بلکه شو اهد 
و معلالعات ۱۳۰ سالة گذشته نتوانسته است و جودش را اثبات کند. 

حال پرسش اصلی مطرح می‌شود که چرا علی‌رغم عدم اثبات 
فراروان‌شناسی باز هم بسیاری مردم به آن باور دارند؟ مطالعات متعد‌دی نشان 
داده که در مجموع بخش زیادی از مردم به این امور باور دارند. از جمله دوسوم 
جمعیت بالغ آمریکا" واینکه بخش زیادی از تحصیل‌کرده‌ها هم باور دارند. 
نه‌نظر می‌رسد عامل باور گردن ادراک فراحسی: شواهد مشعددی است که ما مرتبا 
می‌شنویم هر چند این شواهد قابل اعتماد نباشند. و بألاخره می‌گویند باید چیزی 
باشد. شواهد موید درک فراحسی چون خبرساز است به‌صورت وسیع پخش 
می‌شود. ولی بحث‌های دقیق انتقادی آن چون ارزش خبری ندارد فرو گذاشته 
می‌شود. طبعاً افراد تحت رگباری از اطلاعات تأیید کننده‌اند در حالی که کمتر 
نقدی را می‌شنوند. در حقیقت پاية این پوشش خبری وسیع, تمایل افراد به باور 
کردن این نوع مطالب است. وسایل ارتباط جمعی و مردم به‌طور متقابل یکدیگر 
را تغذیه و تقویت می‌کنند . 

اما چرا مردم می‌خواهند که به فراروان‌شناسی اعتقاد داشته باشند؟ وجود 
امور فراوانی نتایج دلپدیری دارد. از جمله وجود امور فراوانی نشانگر 
توانایی‌های فراوانی است که همه ما دارییم و باید آنها را رشد دهیم ادن 
توانایی‌های خارق‌العاده استفاده کنیم. به جای تلاشهای سنگین عادی, با استفاده 
از آن توانایی‌هاء قدرت با ما خواهد بود. در مطالعات متعددی از افراد خواسته 
شده که دلیل اعتقادشان به امور فراروانی را ذکر کنند. اکثر آنان تجربة شخصی یا 
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تجربة دوستان و وابستگان را بسیار مهم دانسته‌اند ". حال باید دید این تجربهة 
شخصی چیست که چنین نقش مهمی بازی می‌کند. بسیاری از وفایعی که به 
اون انتساب دادهمی‌شوند؛صرفاً وقوع شصادقی حوادث به‌طور هصمزمان 
باحواست يا اراده فرد است. مثلا شما تمایل شدبد دار ید که در پرتاب تاس عدد ۶ 
نباید. اطعا ون تعداد زیادی پرتاب تاس. جچند مورد هم عدد ۶ خواهد امد که 
متناسب با اراد شماست. بسیاری افراد این تصادف همزمانی اراده و عدد ۶را به 
نیروی فراروان انتساب می‌دهند. حتی در یک پدیده تصادفی. ممکن است جند 
موفقیت يا چند شکست در کنار هم قرار گیرند که فرد را اغوا می‌کند که پدیده 
غیرتصادفی است. در زندگی روزمر» اتفقات همزمان عجیبی اتفاق میافتد که 
شخحص را به فکر فراروان می‌اندازد. مثلاً دو دوست که سالها همدیگر را ندیده‌اند 
در سالن سینماکنار هم می‌نشینند. یا کسی یک شماره تلفن اشتباه از یک شهر دور 
را می‌گیرد و متوجه می‌شوند که تلفن همکلاسی‌اش راگرفته است. زنی در مورد 
موضوعی فکر می‌کند که بااشوهرش صحبت کند. اتفاقاً شوهرش همان موضوع 
را اول شروع می‌کند. این وفایع بسیار غیرمحتمل به‌نظر می‌رسند و موجب 
می‌شوند که بسیاری افراد به چیزی بیش از اتفاق همزمان وقایع فکر کنند. 
پرسش مهم این است که اینگونه اتفاقات همزمان چقدر غیرمحتمل هستند. 
میزان احتمال را با توجه به مورد اعجاب‌انگیزی که برای لوئیس آلوارز (برند؛ 
جایز؛ نوبل در فیزیک) اتفاق افتاد بررسی می‌کنيم. آلوارز بعد از خوندان یک 
پارا گراف در یک روزنامه» به‌تدریج با زنجیره‌ای از تداعی‌ها به فکر یکی از 
اشتایان فراموش شده سالهای دانشکده افتاد. سپس وفتی همان روزنامه را 
برگرداند. آگهی فوت همان فرد را مشاهده کرد. آیا این همزمانی عجیب در اشر 
یک درک فراحسی يا به‌صورت پیشگویی انفاق افتاده؟ آلوارز با یک سلسله 
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رعاسات طولانی و مفصل آماری محاسبه کرد که احتمال فکر کردن به یک فرد 
آینا پنج دقيقه قبل از مرگش حدود ۰/۰۰۰۰۳ در سال است. گرچه این احتمال 
بسیار کم است ولی با توجه به جمعیث امریکا باید حدود ۳۰۰۰ از اين نوع واقعه 
در سال اتفاق بیفتد یا حدود ۱۰ تا در هر روز . گرچه به‌دست آوردن میزان 
احتمال دقیق بسیار مشکل است؛ اما این محاسبه نشان می‌دهد که وقایع همزمان 
اماب گیل چندان هم غیر نحعمل ز غیرهمگی نپستند و به تنعداه کم یطوز 
عادی اتفاق می‌افتند. جالب است که هر کدام از همزمانی‌ها را در نظر بگیریم به 
احتمال خیلی کمی برخحورد می‌کنیم. شما وارد سینما می‌شوید و بالاخره کنار 
کسی می‌نشینید. اگر احتمال همزمانی و کنار هم بودن شما را با شخصی با آن 
مشخصات و سن و سال و اهل فلان شهر و اهل فلان محله... حساب کنیم. 
احتمال بسیار ضعیفی خواهد بود. اما اتفاق می‌افتد و هر دفعه که شمابه سینما 
می‌روید یکی از این همزمانی‌های با احتمال ضعیف اتفاق می‌افتد. اما هنگامی که 
فرد کنار شماء با شما قبلاً آشنا بوده. آن‌وقت برای شما اعجاب‌انگیز خواهد بود 
وگرنه فرقی از نظر احتمال وقوع با دفعة قبلی که به سینما آمدید ندارد. بنابر این 
عدم توجه افراد به احتمالات مربوطه و هیال که توبن هجو 
می‌کنند. موجب انتساب این همزمانی‌ها به علل غیرفیزیکی می‌شود ‏ 

پیشس‌آگهی با پیشگویی اتفاقات (ناگوار) در زندگی روزمره: ؛ پیشی| گبهی از 
اتفاقات از موارد اعجا بآوری است که مو جب تفکر به علل غیر فیزیکی می‌شود. 
اما پیش گهی‌ها نوعی خحاص از اتفاقات همزمان است. یعنی همزمانی بین فکر و 
واقعٌ حارجی. مثلاً کسی به برخورد هوأپیما فکر می‌کند و در خبر شب خبرش 
را می‌شنو د. با شما لحظه‌ای به فکر دوستتان می‌افتید و دوستتان در می‌زند. این 
نوع همزمانی بسیار غیرمحتمل به‌نظر می رسد و ذهن افراد را دنبال علل غیرثرمال 
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می‌فرستد. اما با توجه به تعداد بیکران ایده‌هایی که به ذهن شما می‌گذرد و تعداد 
بیکران و قایعی که در اطراف شما اتفاق می‌افتد. اتفاق افتادن چند همزمانی ایده و 
واقعیت. در طول حیات یک فرد. چندان غیرمحتمل نیست. 

نکتة دیگر اينکه, پیشآگهی‌ها (و همچنین وقایع همزمان در بحث قبلی)؛ 
به‌طور یک‌سویه مورد توجه واقع می‌شوند. یعنی موارد موفق برجسته می‌شود و 
به موارد شکست اصلاً توجهی نمی‌شود. مثلاً مسلم است که یک فرد موارد بسیار 
زیادی به دوست قدیمی‌اش می‌انديشد و دوستش را همزمان یا پس از آن 
نمی‌بیند. اما به این موارد اصلاً توجهی نمی‌شود. ولی اگر یک مورد پس از فکر 
کردن او را ببیند. بسیار برجسته می‌شود و از همین یک مورد نتیجه گیری می‌کند. 

نکتة دیگری در مورد پیشگویی‌ها این است که اغلب بعد از واقعه اتفاق 
می‌افتند (یعنی فرد متو جه نمی‌شود مگر پس از وقوع حادثه). مثلا فرد یک پرواز 
پر مشکل هوایی داشته و در خواب حادثه سقوط رامی‌بیند و فردا هم هواپیمایی 
سقوط می‌کند. اما واقعاً چقدر از رژیای شب قبل با جزئیات واقعه بعدی 
همخوانی دارد. رژیاها اکثر اً جند چهره‌اند. به تعبیر دیگر یک اندازه‌اند که به همه 
می‌خورند. به‌طوری مبهم و غیردقیق‌اند که آنها رامی‌توان به‌هر واقعه تقریبا 
مشابهی انتساب داد. موفقیت این پیشگویی‌ها مدیون چند چهره بودن و چندین 
نتیجه داشتن آنان است. مثال جالب پیشگویی‌های نوستراداموس (ک:۷۵۵۵۵۵) 
است که آنچنان چندپهلو و مبهم و به‌سختی تفسیرپذیرند که رد کردن آنان بسیار 
مشکل است. خود او هم گفته که «من پیشگو یی‌هایم را در قالب جملانی می‌آورم 
که نمی‌شود فهمید مگر زمانی که واقعه اتفاق بیفتد و به‌وسیلة خود واقعه فهم 
می‌شود» . اگر واقعاً پیشگویی است چرافرد همان واقعه را با جزئیات قبل از 
وقوع پیشگویی اعلام نمی‌کنند؟ پس از وقوع است که سعی می‌کنند تشابهانی بین 
واقعه و رژیا بيابند و آن‌دو را به‌هم ربط دهند . روان‌شناس جیمز آلکوک در 
اماامماک 0۲عمعی له ۲دز ۲عباومتم 7۳ بو تشد ۳ ز معا ۲ 
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مطالعاتی که بر روی افراد مدعی پیشگویی انجام داده. از جمله از انان خو استه که 
رو بابشان را نقل کنند تا ضبط شود و با وقایم آتی چک شود. جالب است که افراد 
مدعی پیشگویی گفته‌اند که کیفیت پیشگو بی‌کننده رو‌یاهایشان پس از ضیط 
کر دن از بین می‌رود. که تأیید همان نکته است که پیش‌بینی‌ها اکثراً پس از وقوع 


۲ ۷ 
اه ود ابا . 


غیر از تصادفی بودن بسیاری از وقایع همزمان (از جمله پیشگویی‌ها) در 
مواردی دو واقعة همزمان» تو سط یک علت مشترک ایجاد شده‌اند که چون آن 
علت برای فرد ناشناخته است اعجاب‌اور خواهد شد: عقاا شمان فیلان دومست 
می‌روید. اندکی چهرء او را غیرعادی می‌بینید. به همان دلیل در شب خحواب 
بیماری آن دوست را می‌بینید و در روز بعد یا روزهای بعد خبر بستری شدن او را 
می‌شنوید. در این مثال خواب دیدن و بستری شدن هر دو به دلیل شروع بیماری 
در فردبوده که در جهره‌اش در نحال آشکار شدن نو ده است: مثال دیگر گاهی یک 
پدیدهٌ خارجی می‌تواند موجب فکر کردن دو نفر به یکدیگر به‌طور همزمان و 
به‌دنبال آن تلفن کردن به یکدیگر شود. مثلً آخرین روز ترم تحصیلی است 
دانشجویان وسایلشان را جمع می‌کنند. فرد به جزوه‌ای برمی‌خورد که از دوستس 
گرفته. و در همان روز دوستش در حال جمم‌آوری اثائیه‌اش متوجه نبودن آن 
جزوه و مت وج دوستش می‌شود. طبعاً هر دو به‌هم فکر می‌کنند و تلفن یاملاقاتی 
اتفاق می‌افتد. 

یک علت دیگر رژیاهای پیشگویی‌کننده» می‌تواند پردازش مطلوب 
اطلاعات تو سط مغز در حین خواب باشد. چود در هنگام ریا بخش‌های 
وسیعی از مخ فعال می‌شوند و مدارات مغزی اطلاعات فراوانی را پردازش 
می‌کنند. در مواردی روند پردازش همان روند منطقی بیداری است و طبعاً ممکن 
است» فرد مشکلی را در خحواب حل کند یا مسئله ریاضی یا فیزیکی را مطرح یا 
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حل کند و یا بر اساس اطلاعات موجود در ذهن, وقوع پدیده‌ای را پیش ‌بینی کند. 
چنانچه در بیداری این کارهاانجام می‌پذیرد. 

مثال دیگر در مورد اف ادی است که مدعی شفا دادنند. در حالت طبیعی 
بسیاری از بیماریها بدون مراجعه به پزشک بهبود پیدا می‌کنند. چنانچه در 
گذشته‌های دور پز شک وجود نداشت و بسیاری افراد از مهلک‌ترین بیماریها 
مثل وبا نیز نجات می‌یافتند. همین وضعیت در مورد افرادی که به مدعیان شفا 
دادن مراجعه می‌کنند صادق است. از تعداد زیادی افراد که به اینان مراجعه 
می‌کنند؛ تعداد انگنت‌شمازی بهو د مي بایند که بدون مراجعه به شفادهنده نیز 
شفا می‌یافتند. اما مردم توجهی به این ندارند و از طرفی اگر صدها نفر هیچ بهبود 
پیدا نکنند و فقط یک نفر بهتر شود. همین یک‌نفر را در بوق و کرنا می‌کنند و بر 
اساس همین یک مورد قضاوت می‌کنند. یعنی موارد منفی فراوان را در نظر 
نمی‌گیرند که این همان خحطای تأیید است که در این بخش آمده است. از طرف 
دیگر ملاکی برای تأیید صحت ادعای شفایافتگان نیز و جود ندارد. اگر بنا باشد 
مطالعه‌ای علمی برای بررسی این موارد انجام گیرد. باید تمام مراجعه کنندگان 
توسط تیم‌های متخصص پزشکی معاینه شوند و پس از مراجعه هم مورد معاینه 
دقیق پزشکی قرار گیرند. و نتیجهٌ حاصله با نتیجة در یک گروه مشابه از نظر سن و 
جنس و بیماری که به شفادهنده مراجعه نکر ده‌اند مقایسه شود. طبعاً هیچگاه 
چنین مطالعه‌ای انجام نمی‌گیرد. نکتة دیگر اینکه صرف اعتفاد و باور به شفادهنده 
می‌تواند به‌طور روانی موجب احساس بهبودی موفتی شود. 

خلاصتاً نتایج تحقیقات ۱۳۰ ساله ناامیدکننده است و تفسیر نتایج به‌دست 
آمده بسته به آزمایشگر دارد. طر فداران به‌نحوی و مخالفان به‌نجو دیگری تفسیر 
منی کنند. 


اثر ر فم خطای دانش فبلی (۱۵:۵۷/۶۵86 ۵ ع»عه جزومزطنزط) ۱ 
در مورد اثر رفع خطا یا تسهیلی دانش قبلی مطالعات فراوانی انجام گرفته 





6-9 .۲ جحوفتاک را م۱ «موییوا رز عفر :(01994 7 ی 2 ویرعنظ ۱۰ 


الست داز جمله آنها تحقیق " اوانز و ال در سورد استدلالهای آماری است. 
است. که افراد میزان احتمال پایه را در استنباط به‌درستی به کار نمی‌گیرند. در 
این مطالعه نشان داده شده که احتمال اولیه که جزو دانس واقفعی افراد ناسد 
پر تصحیح استدلال و کاهش خطا اثر می‌گذارد. مطالعة دیگری توسط فونگ 
وال" تشان داد که او زان افراد در مورد استنباط مرن اشبحل ال مار 
روزمرهُ افراد را تسهیل می‌کند. در مورد این فرضیه که آشنایی قبلی ممکن 
است در تسهیل استدلال آماری نقش داشته باشد مطالعات متعدد دیگری 
انجام گرفته و به‌طور حلاصه یافت شده است که افراد در استدلال اماری از 
اصول یا قانونهای عمومی غیردقیق. مانند قانون اعداد بزرگ. استفاده می‌کنند 
و دقت استدلال بستگی به دانش فرد به حیطه مورد پرسش دارد. این 
مطالحات تورسظ علتدق ال هویش اسنته 
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۱۵3 خطاهای ساختاری در انديشه 


خطای سیستماتیک تأیید (ومنظ «مااه/«60)) 
خحطای تأیید. شناخته‌شده‌ترین و مورد قبولترین خطای سیستماتیک در اندیشه 
است. بشر تمایل دارد که اطلاعاتی را مورد توجه و جستجو فرار دهد که نظر 
تثوری یا فرضیه‌اش را تأیید کند و از جمع‌آوری و توجه به اطلاعاتی که محتمالا 
موجب ابطال یا رد فرضیه می‌شوند. پرهیز می‌کند. خطای تأیید و حطای ناشی از 
عقیده ( که قبلاً بحث شد) شباهت‌هایی دارند. ولی تفاوت اساسی بین این‌دو این 
است که در خطای ناشی از عقیده, فرد به یک مطلب باور دارد و این باور موجب 
خطا در بررسی اطلاعات می‌شود. اما در خطای تأیید. فرد به‌دنبال اثبات یک 
فر ضیه می‌رود نه به‌دنبال ردکردن آن. ذهن به‌طور طبیعی بیشتر به‌دنبال اطلاعات 
اثباتی و مثبت در مقابل منفی می‌گردد و باور یا عدم باور به فرضیه مطرح نیست. 
آز مایشات متعددی نشان داده که اگر از افراد حواسته شود. دنبال اطلاعاتی در 
رابطه با یک فرضیه بگردند. متوجه اصولی که از مجموعءه اطلاعات قابل 
استخراج است. نمی‌شوند. چون بیشتر به‌دنبال اطلاعات مزید فرضیه می‌گر دند. 
اوانز " معتقد است که این نوع خطای سیستماتیک. بر خلاف نظر دیگران ناشی از 
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خطاهای سیستماتیک ادراکی عمومی و قیاسی ۱5۷ 


یز شخضیی نیست» پلکه تاشی از نومی ناتوانی ادراکی است. برای افراد: 
ساده‌تر است که مطلبی را تأیید کنند تا نفی کنند. و بافتن مطالب منفی برایشان 
رشکلتر است. 

این خطای سیستماتیک درست برخلاف نظر پوپر و دیگر دانشمندان فلسفهة 
علم است. چون آنان می‌گویند که محقق باید به‌دنبال شواهدی باشد که فرضیه‌اش 
رارد می‌کند. اما این خطا دقیقاً عکس آن عمل می‌کند. فعالیت علمی به‌طور ساده 
به دو حیطهٌ اصلی تئوری و آزمایش تقسیم می‌شود. در تمام علوم تجربی: بر 
اساس روشهای علمی. شواهد تجربی جمع‌آوری می‌شوند. ولی دانش تنها 
زافه‌ها تست بلکه تقو نها تقتی اساسی فر تقسی و ارقباط دادن قآنسفا فارقده و 
انگیزةُ تحقیقات بعدی را فراهم می‌کنند. یک تئوری خوب. زمینه محاسبات و 
پیش‌بینی‌های نزدیک به واقع را فراهم می‌کند. چنانچه در تکنولوژی چنین است. 
چون تنها منبع داده‌های علمی مشاهده و آزمایش است. بنابر ایین روش علمی 
نهایتاً استقراء است که متکی بر مشاهدات متعدد است و از نظر منطقی نمی‌تواند 
تخفیم قطعی ایجاد کند. گرچه یک قانون عمومی را نمی‌توان بر اساس شواهد 
نامحدو د تأبیدکننده, اثبات کر د. اما با یک شاهد نفی‌کننده, کلیت آن قانون عمومی 
رد می‌شو د. البته قفی ان در اکثر موارد رد نمی‌شود. استدلال برای استخراج 
فانون عمومی از نوع استقراء است و استدلال رای نفی آن قیالس است. چجون با 
نفی یک مورد. عمومیت اطلاقی فانرن تفی یشوه" ون " یک راه‌حل بسیار 
مشهور برای این مشکل ارائه کرد. پوپر اصلا تعمیم استقرایی 2۷ ) 
((7(6۳0112011۵(عع را به‌عنو ان متدولوری علم رد کرد. نظر پوپر ساسا قیاسی است 
و می‌گوید یک تئوری فقط هنگامی علمی است که ابطال‌پذیر (0۸00۸) باشد. 
ددانش دائماً در تلاش نفی تلوریهاست. بر این اساس هیچ تئوری صحیح مطلق 
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۸ ۵ ۱ خطاهای ساختاری در اند بشه 


صحیح می‌کنند و از داده‌های نافی, جان سالم بدر می‌برند می‌مانند. گرچه بعضی 
فلاسفه علم نظرات دیگری دارند. ولی این نظر پوپر به‌صورت وسیعی پذیرفته 


رام اننرش 1 


مرور بعضی آزمایشات مربوط به خطای تأبید 

در آزمایشی توسط هولت نشان داده شده, از کودکان خو استه شده در یک مسابقة 
۰ سوالی یک عددبین ۱۰۰۰۰ 17 ۱را پیدا کنند. وقتی آنها ُرسش می‌کنند که آیا 
عدد بین ۵۰۰۰۱۱۰۰۰۰ است؟ اگر معلم بگوید بله» همه خوشحال می‌شوند و 
کف می‌زنند. ولی اگر معلم بگوید نه ناراحت می‌شوند. در صورتی که هر دو 
پاسخ به یک اندازه اطلاعات می‌دهد. فقط در پاسخ دوم یک پروسه اضافی ذهنی 
لازم است تا درک کنند که پس عدد بین ۵۰۰۰ تا ۱است. و این کار اضافی ذهنی 
فر صیه‌های زندگی روزمره انجام گرفته است ". مثلاً در مطالعاتی تعدادی پرسش 
در دسترس فرد قرار گرفته و از او حواسته شده که ویژگی شخصیتی فرد دیگری 
را با استفاده از سوالات جستجو کند (مثلاً ایا برونگرا است یا درونگرا). در 
مواردی افراد پرسش‌های مناسب را انتخاب کرده‌اند که به‌نحوی تمایز ایجاد 
می‌کند اما در مواردی هم افراد دنبال پُرسش‌هایی رفته‌اند که جواب مثبت به آن 
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خطاهای سیستماتیک ادراکی عمومی و فیاسی ۱6۹ 


سای وید ف یه باشاله 
حالب است که جستجوی شواهد اثبات فر صیه ره کاو۵/6() حتی 
, بادآوری اطلاعات قبلی ما مغزثر است. در مطالعه‌ای " داستانی در مورد یک زن 
بوسط افراد مورد آزمایش خوانده می‌شود. که در آن مواردی از رفتارهای 
برونگرایی و مواردی از رفتارهای درونگرایی وجود دارد. دو روز بعد به نیمی از 
اف اد گفته شده که با یادآوری رفتارهای آن زن؛ مناسب بودن او را برای کتابداری 
( که بیشتر کار درونگراست) ارزیابی کنند. به نیم دیگر افراد گفته شده که با 
بادآیری رفنارهای آنازت» مناسب برفت اي را برای شتغل فریشندفی ( که بیشتو 
نیاز به برونگرایی دارد) ارزیاپی کنند. جالب است که افراد تحت تأثیر فرضية 
مو رد پُرستن‌شان؛ مور ازه اثبات‌کنندة فر ضیه‌شان را نیشتر یادآوری می‌کردند. آنان 
که پُرسش از فروشندگی شده بودند رفثارهای بر ونگرای زن و آنان که از 
کتابداری پرسش ده بودند» رفتارهای درونگرای وی را بیشتر یاداوری 
می‌کردند. 
در آزمایشی ‏ از آزمایش‌شوندگان خحو استه شده که فرضیه خاصی را 
استخراج و ازمایش کنند. افراد قانون مورد نظر را از یک‌سری آزمایش کشف 
می‌کردند. آزمایش فرضیه از طر یق ارائٌ شواهد. متناسب با فرضیه کشف شده 
بود. افراد به سه گروه تقسیم می‌شددند: 
۱) افرادی که برای تأیید فرضیه‌شان راهنمایی می‌شدند. 
۲) افرادی که برای رد فرضیه‌شان راهنمایی می‌شدند. 
۳) افرادی که فقط از آنان خواسته می‌شد که فرضیه‌شان را ازعاتش کنن. 
نتایج به‌دست آمده عبارت بودند از: ۱ 
۱ افراد به‌طور فعال دنبال شواهد اثبات‌کننده می‌گردند. 
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۰ ۱۹ خطاهای ساختاری دار اند یه 


۲) راهنمایی‌ها تأثیری در رفع خطا نداشت. 
۳) گر افراد با شواهد ابطال‌کننده فرضیه روبه‌رو می‌شدند. فرضیه را رد می‌کر دند. 

این یافته‌ها نشانگر این است که افراد اهمیت شواهد ابطال‌کننده را درک 
می‌کنند ولی خود به‌طور فعال به‌دنبال شواهد ابطال‌کننده نمی‌گر دند. 

در مطالعة دیگری " که مسئله مشکلتر بود. یافتند که افراد دچار خطای تأبید 
می‌شوند و در مقابل شواهد انکارکنندة فرضیهٌ مورد نظرشان مقاومت نشان 
مي دذشد. 

در مطالعة دیگری " مشاهده شد که افراد دجار خطای تایه ض شناد و 
راهنمایی به‌طور نسبی در کاهش خطای تأیید مزثر بوده است. 

در تحقیقی " مشاهده شد که راهنمایی به اينکه "فرضیه را ابطال کنند"؛ موجب 
شد که افراد شواهد ابطال‌کننده بیشتری را به‌دست آورند نسبت به گروهی که 
برای تأیید کردن فرضیه راهنمایی شده بودند؛ گرچه باز هم افراد خطای تأیید را 
انجام می‌دادند. 

واسون " یک مسئلهٌ استدلالی به‌نام "آزمون انتخاب واسون" طراحی کرد که 
بسیار مورد مطالعه بوده است. و اگرچه ساده به‌نظر می رسد ولی مشکل است. 
مسئله از این قرار است که کارتهایی داریم که یک‌طرفشان یک عدد تک‌رقمی و 
طرف دیگر شان یک حرف الفبا است. ابتدا از مایش‌شونده با تعدادی از این کارتها 
آشنا می‌شود. سپس چهار کارت روی میز قرار داده می‌شود: اولی ۸ دومی ۲ 
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خطاهای سیستماتیک ادزاکی همومی و قیاسی ۱1۱ 
رومی ۳و چهارمی ۷ را نشان می‌دهند و به او گفته می‌شود که قانونی در ذهد 
آزمایشگر است. بدین فرار که شّ حرف ۸ در یک سمت کارت باشد عدد ۳و 
سمت دیگر اد خواهد بود». و از از مایش شونده خواسته می‌شود که از کارتهای 
جهارگانه: ان مواردی که ضرورت دارد وارونه شوند تافرضیه فوق ارزیابی شود 
را مشخحص کند. اکثر افراد در جواب گفته‌اند که زارونه کردن به‌تنهایی یا ۸و ۳ 
کافی است در حالی که هر دو غلط است؛ بلکه لازم است ۸و ۷ وارونه شوند. 
خر 
_اگ, بشت ۸۵ عدد ۳نباشد قانون ابطال می‌شود. 
_اگر پشت ۷ ۸باشد باز هم فانون ابطال می‌شود. 
_اگر پشت ۳ ۸ باشد يا حرف دیگری, قانون را رد نمی‌کنند و با ان سازگاری 
دار نان 
_یشت «آهرچه باشد ربطی به قانون ندارد. 

بنابر این از نظر منطقی. تنها پشت کارتهای ۸و 7باید بررسی شوند. حود 
واسون علت مشکل بودن این آزمون را اين می‌داند که افراد خطای تأیید انجام 
می‌دهند. چون تنها دو کارت ۸ و 3 است که می‌تواند به تأیید منجر شود. 

آزبانشاف ۱ در موز رد استدلالهای آماری نیز انجام گرفته که وجودخحطای 
تأبید را نشان می‌دهند. مطالعات فراوانی در مورد حطای تأیید در روان‌شناسی 
اجتماعی نیز انجام گرفته ست. که حجم زیادی از آنان مرور شده است . این 
مطالعات نشان داده‌اند که در بررسی فرضیات و نظرات اجتماعی افراد دچار 
خطای تأیید می‌شوند (برای مثال پانویس) " 

نتیجه گیری:به‌هر ید نت از آزمایشات فراوان مشیخص اسجت که ترا افراد 


سس یتح یسب 
9 .61 رم جر ۷ بهچهراودا .1 


4 
۱ ۱ ۱ ۱ 
0 ک 02 رت ون 121 ۱ (1960) ۳ ۱ 0۳3 1 بٍ_ِ_- ۳ 
۳ : 0 
۱ ام عم ۷ اززن 00مسهاواظ رمو«زقباز امن>5 [ه اد ۱ 
نزن | اوه بااوو| ۳ (1963) ۳ 4 6۳05 1110 ۳ پیت 
2033 44 بچوانبه‌بوط امنه‌هک ۵۵ ۳650۵1 ۹ 


11 44 6عاوهاهبلعبو ۸46۱6 ۳۳۹6:0۵۵۹ 


0 اجب هل 


۱۰ خطاهای ساختاری در اند بشه 


مشکل است که فرضيه مورد نظرشان را به‌نحو منفی ارزیابی کنند. یعنی سعی 
کنند شواهد ابطال‌کننده برای آن پیدا کنند. و بیشتر به‌دنبال شواهد اثبات‌کننده 


سختی درک جملات منفی در انتقدلال! (0125 005101۷10۷) 

به‌فول فرانسیس بیکن (2602ظ ۳:2065) «اين یک خحطای ویژه و دائمی درک 
انسانی است که بیشتر تحت تالیر میت قزار.می‌گیر د تا منفی 4 نان ذاده کنذه که 
در استدلال. بهعصوص در استدلال شرطی, اگر منفی در مقدمات باشد. میزان 
حطا را افزایش می‌دهد. به‌نظر می‌رسد وجود جمله منفی در استدلال و 
به خصوص در جملات شرطی, نوعی ابهام و گیجی و پیچیدگی را ایجاد می‌کند. 
یا به تعبیر دیگر استفاده از جملات مثبت برای ذهن آسانتر است. ارتباط این 
مطلب با پردازش گزینشی این است که اطلاعات لازم برای نتیجه گیری به فرد 
ارائه شده ولی به‌طور کامل مورد استفاده قرار نمی‌گیرد. در مطالعاتی " یافت 
شده که یادگیری و انجام استدلال با جملات منفی مشکلتر است و زمان 
بیشتری هم لازم دارد. اما با انجام تمرینات مکرر زمان لازم کاسته می‌شود " 
کلیمان و ها" در بررسی مفصلی که انجام داده‌اند. یافته‌اند که افراد یک 
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خطای ناشی از دانستن نتیجه 
(خطاي ناشی از درک واقعه بس از وقوع/ 5 05121 ۳۲۲۱۱ ) 
دانستن نتیجه یک مسئله یانتيجة یک پدیده تاریخی یانتيجه یک زنجیرة 
اتعدلاك بر ارژیابی و برسی مقدمانت آنمسفله با پدیده مباثر است . اولیسن 
مطالعه در مورد حطای دانستن نتیجه. توسط فیشهوف ‏ انجام گرفت. در این 
مطالعه افراد به چهار گروه تقسیم شدند. متنی در احتیار افراد قرار می‌گرفت که 
یک واقعه تاریخی و زمینه‌هایش را تو صیح می‌داد؛ مثل جنگ بین بریتانیا و 
گورخادر هند و از افراد خواسته می‌شد که احتمال هر یک از نتایج چهارگانة زیر 
را بیان کنند. ۱) پیروزی انگلیس ۲) پیروزی گورخا ۳) آتش‌بس بدون قرارداد 
صلح ۴) آتش‌بس با امضای قرار داد صلح. به هریک از چهار گروه مورد مطالعه. 
گفته شده بود که یکی از نتایج چهارگانه صحیح است. یک گروه کنترل هم و جود 
داشت که بدون اطلاع از نتیجه اتفاق افتاده قضاوت می‌کرد. همچنین از افراد 
خواسته شده بود که میزان مربوط بودن اطلاعات ارائه شده را با نتیجه نیز بیان 
کنند. نتایج نشان داد که افراد احتمال وقوع حوادثی که از اتفاق افتادنش مطلع 
بودند را خیلی بیشتر از گروه کنترل حدس می‌زدند. همچنین مربوط بودن 
اطلاعات را با نتیج؛ اتفاق افتاده, بیشتر حدس می‌زنند. یعنی قضاوت افراد به‌طور 
ناآ گاهانه به‌سمت نتبج اتفاق افتاده؛ منحرف می‌شود. و سپس سعی می‌کنند 
قضاوتشان را بر اساس پردازش گزینشی اطلاعات پشتیبانی‌کننده توجیه کنند. 
تحفیفات متعدد دیگری نیز انجام گرفته؛ از حمله در مطالعه‌ای " به افراد 
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۹ خطاهای ساختاری در اندیشه 
اطلاعاتی داده شده و از آنان خواسته شده که بر اساس آن اطلاعات. احتمال وقوع 
بک نتیجه با حادثه را حدس بزنند. افراد به دو دسته تقسیم شده‌اند. عده‌ای از 
نتیجه (وقوع یا عدم وقوع حادثه) اطلاع دارند. اما دستة دوم از تیجه بی‌اطلاء 
بودند. مشاهده شده که قضاوت افراد تحت تأثیر آگاهی از نتیجه است. و پیو سته 
احتمال قبلی نتایجی را که از وقوعش اطلاع دارند. بیشتر حدس می‌زنند. نسبت 
به مواردی که از وقوعش اطلاع ندارند. همچنین احتمال قبلی اتنفاقاتی که 
می‌دانند واقم نشده, را کمتر حدس می‌زنند. 

خطای ناشی از دانستن نتیجه یا درک واقعه پس از وقوع. اهمیت فراوانی در 
همه شاخه‌های علوم دارد مخصوصاً در درک و تفسیر تاریخ و امور حقوقی. 
امروز که یک تاریخدان به تاریخ می‌نگرد. نتيجة وقایع را می‌داند. مثلاً می‌داند که 
در فلان جنگ کدام طرف پیروز شد. دانستن این نتیجه بر فهم و تحلیل وقایع آن 
زمان و زمینه‌های آن جنگ و تفسیر خود جنگ بسیار مژثر است. یعنی فرد وقایم 
قبل از جنگ و روند خود جنگ را به‌نحوی می‌فهمد و تفسیر می‌کند که با نتیجة 
حاصله جور درآید. در صورتی که افرادی که در همان زمان و حتی در خود جنگ 
حاضر بوده‌اند (و مسلماً اطلاعات دقیقتر و نزدیکتری نسبت به مورخ امروزین 
داشته‌اند) قادر به پیش‌بینی حتمی نتيجة جنگ نبوده‌اند. یعنی حتی اطلاعات 
دقیقتر نتیجه را پیش‌بینی نمی‌کرده است ولی مورخ امروز به‌راحتی اطلاعات را 
به‌نحوی می‌فهمد که نتیجه را پیش‌بینی می‌کند. این مطلب حتی در مورد نتایج 
خیالی هم صادق است. چنانچه در آزمایش فیشهوف " از چهار نتیجه فقط یکی 
درست بوده است و باز هم افراد وقایع را آن‌گونه تفسیر می‌کرده‌اند که با نتیجه‌ای 
که گمان می‌کرده‌اند درست است جور درأید. مثلاً افرادی که بر اساس اعتقادشان 
یک پدیده یا فرد تاریخی را حق يا باطل می‌دانند. وقایع تاریخی را آن‌گونه تفسیر 
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خطاهای-سینشدانیکنه اقراکی عمومی و قیانس ی 
م کنند که با نتیجه مورد نظر ذهنی‌شان جور دراید. 

در پدیده‌های حقوقی هم این خطای ناشی از دانستن نتیجه. می‌تواند 
سیار زیانبار باشد. اگر قاضی يا دادستان بنابه تمایلات فردی» اجتماعی با 
عفیدتی و سیاسی از پیش متهمی را مجرم بداند و يا از پیش انجام جرمی را به 
آوانسیت دهد امکان قضاوت عادلانه و بی‌طرفانه بر اساس واقعیت‌های 
پرونده از او سلب می‌شود. چون از قبل نتیجه را در ذهن دارد و سعی می‌کند 
نمام شواهد را به‌نحوی بفهمد و تفسیر کند که بانتیجه مورد نظرش جور 
درآید. ایدئولوژیک بودن و يا سیاسی بودن دستگاه قضایی زمینه مساعدی 
برای این حطاست. همچنین یکی بودن دادستان و قاضی احتمال این حطارا 
به‌شدت بالا می‌برد. هنگامی که فردی در جایگاه دادستان عمل می‌کند: 
تلاشش اثبات جرم است و نهایتاً به گمان خودش جرم را اثبات می‌کند. حال 
اگر همین فرد در جایگاه قاضی بنشیند قبلاً به‌نظر خودش نتیجه را می‌داند؛ 
بعنی متهم را مجرم می‌داند و هر دلیلی که مطرح شود را نیزه متناسب با انجات 
جرم نقسیر می‌کند. 


خطاهای سیستما تیک ادرا کی مربوط به استقراء 


جنانچه در ابتلدای بخش قبل مطرح شد. استدلال استقرایی فرمهای مختلفی دارد. 
۰ یافتن علل محتمل برای امور مشاهده ای تانق یکین از کارهای اساسی علوم 
۲. تعمیم دادن ت مشاهدات زیاد خاص (جزئی) است. استخراج 
۲ فرم یگ استقراء استتباط ( آماری (ععببم۳ج: 019/661/) است. که بر اساس 
نمونه‌ای از یک جمعیت استنباطی در مورد آن جمعیت به‌دست می‌آید. 

در ا تست فصا به شایعتر ین خحطاهای سیستماتیک مربوط ت استقراء 


دیدن طرح و نظم در پدپده‌های نامنظم) 
طبیعت انسانی مایل است که نظم و طرح و معنی؛ , در جهان خارجی مشاهده کند و 


نمی و درهمبرهمی و نی یب مور و انسان از عدم 


قابلیت پیش‌بینی تنفر دارد. بنایر ا: ین ما تمایل داریم نظم را ببینیم م در جایی که 
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۱2۸ خطاهای ساختاری در آنديشه 


نظمی و جود ندارد و طرح‌های معنی‌دار را ببینیم در حوادثی که صرفاً تصادفی 
است. مثلاً افراد با نگاه کر دن به ابرها یا ماه طرح‌های حاصی در انان پیدا می‌کنند. 
فرد بیماردار که برای بیمارش دعا می‌کند. چهر؛ مسیح را در چوبهای سقف و یا 
در لابلای شاخحه درختان مشاهده می‌کند. البته اینها مثالهای واضحاند. در بسیاری 
موارد این خطا واضح نیست و به ظرافت در ادراک ما جا باز می‌کند. 

اغلب. ما نظم یا طرحی را القاء می‌کنيم در حالی که انگیزه‌ای برای آن نداریم یا 
نقعی هم ندارد. ما فقط آن نظم و طرح را می‌بينيم. این ویژگی در ماشین فکری 
ماست. این دیدن طرح و ارتباط بین وقایم ممکن است ارزش تکاملی داشته 
باشد. جون منجر به کشف و دادن فرضیه‌های علمی می‌شود. به‌حصوص اگر 
طرح يا فرضیه در معرض آزمایش و بررسی جدی علمی قرار گیرد. اما مشکل 
انجاست که در بسیاری مواقع. ما ارتباط یا معنی و طرحی رابر پدیده‌ها اعمال 
می‌کنيم که وجود ندارد. و در بسیاری موارد. این طرح‌ها را فرضیه به‌حساب 
نمی‌آوریم. بلکه به‌عنوان یک واقعیت در نظر می‌گیریم. این استعداد القاء نظم و 
طرح؛ آن‌چنان اتوماتیک و کنترل نشده است که در بسیاری موارد به طرحی یا 
نظمی که و جود ندارد اعتقاد پیدا می‌کنيم ". 


برای درک بهتر این مطلب یک مثال از ورزش را دنبال می‌کنيم. یک باور رایج در 
بس‌کتبال دستگرم (۷۵/۵۵) نامیده می‌شود. به این معنی که اگر بازیگری چند 
صی‌شود که در چند ضربه آتی هم موفق نباشد. اعتقاد به دستگرم. یک 
شکست. شکست می‌آورد. این مطلب در بعضی جاها صحیح است. مثلاً در 
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خطاهای سیستماتیک ادراکی .مربو ط به استقر ا ی 
اتیساد و باهنن موفقیت. سرمایه و شهرت و پشتوانه می‌آورد که احتمال 
موفقیت‌های بعدی را می‌افزاید. ولی ایا در همه موارد چنین است. مثلا در قمار با 
بسکتنال: 

آزمایشاتی " برای بررسی این موضوع انجام شده که مختصراً آورده می‌شود. 
بر اساس این اعتقاد باید احتمال موفقیت یک پرتاب پس از یکی دو پرتاب 
موفق, بیشتر باشد و همچنین احتمال عدم موفقیت, پس از یکی دو پرتاب ناموق, 
بیشتر باشد. یعنی پرتابهای موفق و ناموفق باید به‌صورت دسته‌ای باشند. 
موفقیت‌ها نزدیک هم و شکست‌ها نزدیک هم. در مصاحبه با ۱۰6 نفر افراد مطلع 
و آشنابه بسکتبال ۸٩۱‏ معتقد بودند که احتمال موفقیت یک یر تاب» یس از ۲-۳ 
پرتاب موفق قبلی, بیشتر است. ۸۳./ معتقد بودند که باید توپ رابه فردی که چند 
پرتاب موفق متوالی داشته. پاس داد. برای بررسی علمی این امر نتایج یک تیم 
فیلادلفیا در ۸۱- ۱۹۸۰ مورد بررسی قرار گرفت. احتمال پرتاب موفق مشروط 
به پرتابهای موفق یا ناموفق قبلی مورد تحلیل آماری قرار گرفت. آزمونهای 
آماری متعدد نشان داد که عملکرد یک بازیگر در یک پرتاب. مستقل از پر تابهای 
قبلی اوست. باز هم به این یافته‌ها اعتراض شد. که ممکن است عواملی با دستگرم 
قبله ند مثلاً وقتی بازیگری یکی دو پرتاب موفق داشت. بازیگران حریف, 
فشار دفاعی بیشتری روی او بیاورند. برای بررسی این امر باید پرتابهای 
ازیگران را در شرایطی که فشار دفاعی یکسان و فاصله یکسان وجود داشت 
مدسی کرد بهترین روش, بررسی پرتاب آزدبازیگرنی است که فشار دفاعی 
ندارند و فاصله یکسان دارند. این بررسی‌ها هم دستگرم را نشان نداد. باز هم 
مطرح شد که ممکن است منظور از دستگرم این باشد که بازیگر» بر اساس نتيجة 
لی‌اش می‌تواند پیش‌بینی کند که پرتاب بعدی موفق است یا خیر؟ این امر هم 
"ورد مطالعه واقع شد (در گروهی از بازیگران بسکتبال) و نشان داد که حود 
بازیگران معتفد‌زل که پرتابهایشان مایت فس تهاگن داد بعنی موففیت پس از 


اس سس تست 
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موفقیت قبلی و شکست پس از شکست قبلی محتمل‌تر است. به همین دلیل پس 
از یک یا دو پرتاب موفق. پرتابهای ریسکی‌تری انجام می‌دادند و پس از یکی دو 
شکست. بر تابهای محتاطانه‌تری انجام می‌دادند. اما عملا ار تباط معنی‌داری رن 
نظر افراد و نتیجة واقعی وجود نداشت. یعنی دستگرم با اين تعریف جدید هم 
وجود ندارد. 

اما چرا افراد به دستگرم اعتقاد دارند؟ دو توضیح محتمل وجود دارد. کون 
اينکه اعتقاد قلبی افراد (۳۳۶۵۳6۵۵۷07) موجب ایجاد انحراف (۸5:ن) در درک 
حفظ و تفسیر مشاهداتشان می‌شود. مثلا موردی که توپ از سبد بیرون می‌افتد. 
در یک فردی که چند پرتاب موفق داشته, یک پرتاب نزدیک به موفقیت تفسیر 
می‌شود. در حالی که در فردی که چند پرتاب ناموفق داشته. به‌عنوان ناموفق بودن 
جدی قلمداد می‌شود (بدشانس بودن). توضیح دیگر این باور این است که افراد 
یک برداشت سادة غلط در مورد ترتیب وقایع اتفاقی دارند . مثلاً در ۲۰ پرتاب 
یک سکه. ۵۰/ شانس به‌دست آمدن ۴ شیر پشت‌سر هم ۲۵/ شانس, ۵ شیر 
پشت‌سر هم و 1/۱۰ شانس ۶ شیر پشت‌سر هم وجود دارد. در حالی که در ۲۰ 
پرتاب, تعداد شیر و خط‌ها تفاوت معنی‌دار ندارند. اما افراد انتظار دارند که شیر و 
خط ها به‌صورت متناوب اتفاق بیفتند و اگر چند شیر پشت‌سر هم مشاهده کردند 
آن را حلاف انتظار می‌یابند. همین امر در مورد یک بازیگر بسکتبال اتفاق می‌افتد 
که معمو لا ۲۰ بر تاب یابیشتر دارند. اینکه افراد کمان می‌کنند که اتفاق افتادن چند 
شیر یا خحط پشت‌سر هم خحلاف تصادف است" توهم تجمع ( نامیاز عوروهاعی) 
نامیده می‌شود . لغت توهم مناسب است. چون مانند توهم‌های ادراکی با توجه 
مجدد برطرف نمی‌شود. به همین دلیل بسکتبالیست‌های مشهور هم نظر مارا 
نپذیرفتند چون دچار توهم تجمع‌اند. 
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خطاهای سیستماتیک ادراکی مربوط به استقر اء ۱/6 

حرا افراد در وقایع تصادفی نظم و طرح خاصی را می‌بینند. جرا اقراة فجار 
نوهم تجمع می‌شوند. بهترین توجیه تاکنون توسط کانه‌مان و توارسکی " ارائه 
شده است. بدین بیان که افراد به‌طور افراطی تحت تأثیر فضاوت بر اساس 
نمونه‌اند. ما انتظار داریم که هر چیزی شبیه گروه یا دسته‌ای باتند کته بان مر بوط 
است. معلولها شبیه علت‌هایشان باشند. شبیه‌ها با شبیه‌ها بروند. انتظار داریم که 
یک کتابدار شبیه نمونه کلی کتابدارها باشد. یعنی شباهت و یکسانی افراطی بین 
نمونه‌های یک جمعیت و خود جمعیت. انتظار داریم. قضاوت بر اساس نمونه 
ارزشمند است (چنانچه در دانش به کار می‌رود). چون اکثراً پدیده‌هایی که با هم 
هستند» وجوه مشابهی دارند. اما این استفادة افراطی از اصل نمایندگی (نمونه 
بدا ات که مشیتکل از آست: 

می‌توان به‌سادگی پی برد که چگونه اصل نمایندگی (نمونه بودن) در تولید 
نوهم تجمع نقش دارد. ما در یک نمونه‌برداری تصادفی انتظار داریم که از تمام 
انواع افراد موجود در جمعیت. در نمونه داشته باشیم. مثلاً در پرتاب سکه انتظار 
داریم که نسبت خط و شیر ۵۰: ۵۰باشد. پس انتظار داریم که حتی در چند پرتاب 
سکه تعداد حط و شیر مساوی باشند. در صورتی که اگر تعداد پرتاب به اندازه 
کافی زیاد باشد, نتیجة حاصل, نمونة خوبی از پرتاب تصادفی سکه است. در 
تعداد کم ممکن است نتيجذ کامل ۵۰: ۵۰ نباشد و یا شیر و خط‌ها تناوب نداشته 
باشند. یعنی ما انتظار داریم همان‌طور که نمونة بزرگ نمایانگر جمعیت مربوطه 
است؛ نمو نه‌های کو حک و مبحذود هم نمایانگر جمعیت باشد. در ضورتی که 
هرچه تعنناد تعبرنه گمتر باشند. تشابه کمتری با جمعیت دارد. در مورد مثال اگر 
۱11 

نه‌فقط در بسکتبال بلکه در امور تصادفی دیگر نیز افراد طرح و نظم میب 
مثلاً در یک‌سری تصادفی تغییرات قیمت کالاها افراد طرح و قابلیت پیش بینی 


می‌بیند. یا هر نو لد جند دشعتر و با پسر پشت‌سرهنم در یک بخش زایمان؛ طرح و 
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۱۷۲ خطاهای ساختاری در اند یشه 


نظم می‌بینند و گمان می‌کنند عوامل ناشناخته‌ای چون ماه بر آن مژ ثر ند. 
افراد چهره‌ای را در ماه می‌بینند و به‌حصوص افراد مذهبی. چهره‌های خاص 
مذهبی را در ذرات چوب. در ابرها و حتی در روی ظرف مواد مذاب مشاهده 
هنگامی که طرح یا نظم خاصی را که وجود ندارد توهم کردیم و باور کردیم. 
نوجیه علی و معلولی آن کار آسانی است. معمولا با استفاده از تجربیات قبلی و 
پیش فرضها و غیره. علل و عواملی برای آن پیدا می‌کنيم و توجیه قابل قبولی 
برایش می‌يابيم. 
در این افراد ۲ 0۲2 که رابط دو نیمکره مغز است قطع شده است. اگر به 
جنین فردی به‌طور همزمان. یک صحنهٌ برفی به مغز راست و یک پنجة پر نده به 
معز چپ نشان دهیم. سپس از او بخواهیم که بین چندین تصویر آنانی را انتخاب 
کند که با تصاویری که تازه مشاهده کرده است متناسب باشد. این فرد با دست 
چپ (که توسط نیمکره راست کنترل می‌شود) یک بیل را انتخاب می‌کند و با 
دست راست (که توسط نیمکره چپ کنترل می‌شود) یک جوجه را انتخاب 
می‌کند. که هر دو متناسب با صحنه‌های مناهده شده‌اند. اما اگر از وی توصیح 
. ۱ ۷۳ + ۰ 8 3۳ ۱ 
فضولات جوجه برگزیده‌ام ..چون معز چپ کار تکلم را انجام می‌دهد و در اثر 
قطع 7بادماام» 0۳۳۵ به اطلاعات مغز راست دسترسی ندارد. در توجیه رفتارش 
یک دلیل ساختگی برای انتخاب بیل بیان می‌کند. 
بنابر این افراد طرح یا نظم یا ایدة غلطی راکه قبول م کننل, ره اجه . را 

بر دن» ترا" کر یا نطم یا ایدة غلطی را که قبول می‌کنند. به‌راحتی بر اساس 
یشس‌فرضها و عقاید قلبی‌شان توجیه می‌کنند و خود این امر به تحکیم و تقویت 
خملا کمک می‌کند. جالب است که تفسیر یافته‌های جدید بر اساس پیثر فر ضها و 
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می‌شونا. 


بر داشت زیاد از داده‌های کم (ع/۱۱۵۱ ۵۵ رم ۱ ۵0 
سوءتفسیر داده‌های ناقص و غیرنمونه" 
در بسیاری موارد ما جملاتی شبیه موارد زیر می‌شنویم. من دیده‌ام که اتفاق افتاد. 
من می‌شناسم کسی که آن را انجام داد. این امر هميشه دیده می‌شود من قانم شدم 
که فلان امر مژثر است. این‌گونه جملات در تأیید عقاید فرد و برای اقناع طرف 
مقابل مطرح می‌شوند. گرچه این کار لازم است و برای هر نظری یاعقیده‌ای 
شواهد مثبت لازم است. اما باید دانست که این شواهد به‌ندرت برای تأیید عقیدة 
فرد کافی هستند. 

مواردی که سرطان به‌دنبال تفکر مثبت بهبود یافته, کافی نیست که تأثیر تفکر 
مثبت را در بهبود سر طان نشان دهد. عده‌ای بدون انجام چنین کاری بهبود 
می‌یابند و عده‌ای هم با انجام چنین کاری بدتر می‌شوند. متأسفانه افراد بین 
شواهد کافی و لازم تفاوت قائل نیستند. ارائه شواهد مژید لازم است. اما ایا کافی 
ست؟ هدف اصلی این قسمت بررسی این مطلب است. بسیاری از عقاید ما 
متکی بر شواهد ناکافی و غیرنمونه است. منظور از نمونه بودن این است که 
شواهدی باافرادی که مورد استناد واقع می‌شوند به حوبی نمایانگر جمعیت مورد 
مطالعه باشند. مثلاً اگر شما بخواهید میانگین طول قد افراد یک شهر را تعیین 
کنید. افراد شهر جمعیت مورد مطالعه را تشکیل می‌دهند و چون شما نمی توانید 
قد همه افراد شهر را اندازه گیری کنید. مجبورید تعداد محدودی, مثلاً ۱۰۰۰ نفر 
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را اندازه گیری کنید. اين هزار نفر را نمونه می‌گویند. حال اگر فقط قد ۱۰۰۰ نفر 
دانش آموزان دبیرستانها را انداره گیری کنید. نمونة شما نمونة درستی نخواهد 
بود. بلکه باید طوری نمونه گیری کنید که تمامی گروه‌های سنی شهر را دربر گیرد. 
آن‌وقت نمونه‌ای دارید که نمایانگر یا نمونه واقعی جمعیت است. البته 
دستورالعمل‌های خاصی در علم آمار برای نمونه گیری وجود دارد که در 
مطالعات علمی استفاده می‌شو ند. 


خطای تأیید در ارزیابی شواهد ناکافی 
خطای تأبید در فصل قبل شرح داده شد. در اینجا نقش خطای تأیید در ارزیابی 
شواهد نا کافی و غیرنمونه بررسی می‌شود. 

بسیاری از نظریات ما رابطة بین دو متغیر را نشان می‌دهند. مثلا اينکه "رژیا 
گویای حوادث آتی است" ارتباط بین خواب دیدن و امور واقعی زندگی است. یا 
متلاًاینکه زوجهای عقیم. اگر فرزند خوانده بپذ یرند. احتمال باروریشان افزوده 
می‌شود . ار تباط بین باروری و فرزندخواندگی است. بسیاری از این رابطه‌ها را 
به‌صورت یک جدول ۲ ۷ ۲ می‌توان نشان داد. در مورد مثال اخیر جدول آماری 


سین می سو د. 
فرزند خوانده دارند افرادی که فرزند خوانده دارند و | افرادی که فرزند خوانده دارند و 
بار دار نشد هاند 0 بار دار شلد «اند 9 
فرزند خوانده ندارند افرادی که فرزند خوائده ندارند و | افرادی که فرزند خوانده ندارند و 





پار دار شده‌اند 0 بار دار شده‌اند 


در این جدول تعداد افر اد مورد مطالعه (نمونه)؛ به‌صورت جهار دسته نوشته 
می‌شوند. برای آرزیابی علمی این فرضیه که پذیرش فرزند منجر به بارداری 
می‌شود. لازم است که احتمال بارداری بعد از پذیرش فرزند (یعنی (0 + ) / 2) 


خطاهای سیستماتیک ادراکی مربوط به استفراء ۱۷۵ 


را با احتمال بارداری بدون فرزندخواندگی (یعنی (1 + 6) /6) مقایسه کرد. 
مطالعات زیادی در این مورد انجام گرفته است " و نشان داده‌اند که گرچه در 
سیاری موارد افراد با دقت این مقایسهُ صحیح را انجام می‌دهند ولی در موارد 
فراوانی افراد بررسی را به‌درستی انجام نمی‌دهند. علت ممده آن است که اف راد 
بیش از اندازه به موارد اتبات‌کننده (موّید) نظریه تکیه می‌کنند. یعنی موارد هو 4 
در واقع بسیاری از قضاوتها صرفاً بر اساس 8است. یعنی افراد بیشتر تحت تأثیر 
تعداد زوجهایی قرار می‌گیرند که فرزندخوانده پذیرفته‌اند و باردار شده‌اند. بدین 
نحو به‌طور ضمنی بین شواهد کافی و شواهد لازم مخلوط کرده‌اند. چون برای 
قضاوت صحیح, هر ۴ دسته داده‌ها هم لا زمند و هم کافی. اما 2 به‌تنهایی لازم 
است ولی کافی نیست. 

در مطالعةُ مستقیمی که انجام گرفته ؛ رابطةٌ بین تمرین قبل از بازی تنیس و 
پیروزی» مورد بررسی قرار گرفته و شبیه فوق جدول ۲ ۲ تهیه شده است. 





از یک گروه خو انسقه شنده که مشخصی کدپوای موزضی زابطه بین نمیین 3 
پیروزی کدامیک از خانه‌های جدول برای ارزیابی لازم و کافی‌اند. انان بیشتر 
ری 4 تأکید کرده‌اند. یعنی مواردی که فرد تمرین کرده و موفق شده. از گروه 
دوم خواسته شده که رابطة بین تمرین و شکست را به همان نحو فوق ارزیابی کند 
داینان روی 9 تاکید داشته‌اند. یعنی افرادی که تمرین کرده و شکست خورده‌اند. 





‌ (۵ م۳۵ وززماعبهی هن مذامعع۳۵۲] (7982) ۶ ۷/۵۲۵۱ - بو .1 


9 - 517 10 ,08۳/۱۱0۶9) 
۷/2 ۸ ۴ 0۲۷6۲۱۲ از کونزاعمینی 0عوهاظ (1982) بل ۵۵16۵۲ .2 
0 - [24 8 رزاءاا5 بهواهببوط امنههگ ۵90 ۳6۵۵۳۵1 


بنابر این افراد هر گروه به‌دنبال شواهد اثبات‌کننده فرضیه می‌گر دند. 
محتمل‌ترین دلیل تأثیر افراطی شواهد اثباتی این است که کار با شواهد 
اتبات‌کننده برای ذهن راحتتر است. برای مثال فرض کنید فردی می‌خواهد اثر 
بارور کردن اپرها را بر باران بررسی کند. موردی که بارور کردن انجام گرفته و 
باران باریده. به‌طور مستقیم مربوط به پُرسش می‌شود ولی مواردی که باران 
باریده ولی بدون بارور کردن, طبعاً به‌صورت غیرمستفيم مربوط است و توجه 
ذهن را کمتر جلب می‌کند. گرچه این اطلاعات هم لازم است» تا نسبت موارد 
باران با بارور کردن و باران بدون بارور کردن مقایسه گردد. همچنین اطلاعات 
غیر اثباتی معمولاً به‌صورت جملات منفی بیان می‌شود. (مثلاً وقتی بارور کردن 
انجام نگر فته ولی باران باریده) و کار کردن با جملات منفی برای ما مشکل تر 
است. برای مثال توجه کنید به این دو جمله: همه یونانی‌ها فانی هستند و همه 
غیر یونانی‌ها غیرفانی‌اند. واضح است که درک جملة اول راحتتر است. شواهد 
آزمایشی زیادی این موضوع را تأیید می‌کنند. هرگاه اطلاعات مو جود در جدول 
۲ قبلی غیرمتقارن باشند. یعنی اثبات و نفی. یا متغیر دوم نفی متغیر اول 
باشد. افراد بیشتر تحت تأثیر خانة در جدول قرار می‌گیرند. که اثباتی است. 
چون سه خانة دیگر نفی یکی از این متغیرهاست که فهمشان را مشکل 
می کند. هر گاه داده‌های حدول ۲ ۲ متقارن باشند. یعنی هر دو متغیر وجود 
جیزی یا صفتی باشند مثل زن بودن و مرد بودن و یاعمومی بودن یا 
خحصوصی بودن, افراد کمتر تحت تأثیر اطلاعات اثباتی قرار می‌گیرند .با 
توجه به آنچه گفته شد. افرادی که دارای عقیده‌ای هستند با تأکید و توجه 
بسیاری که روی موارد اثبات‌کننده عقیده‌شان دارند» طبعاً رابطه‌ای را 
تشخیص می‌دهند که وجود ندارد (مثل رابطة بین قبول فرزند خوانده و 
بارداری بعدی). چون طبعاً در گسترة وسیع واقعیت‌های اطراف ماء موارد 
متعددی مشاهده می‌شود که دو متغیر مورد نظر ما همزمان ظاهر می‌شوند در 





۵ ۱۷۵۷۷ رووع۳۳ ۳۳۳ و7 (50 ۲ 57 ۷۸۱۵۸ منیا عبر برن۳۲ (7993) ۲ بل‌نبهاز0 ,1۱ 
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خطاهای سیستماتیک ادراکی مربوط به استقراء ۱۷۷ 
حالی که ارتباطی بینشان نیست. بنابر این ما بین شواهد لازم و کافی مخلوط 
رکنم و یک دسته شواهد لام ابه‌جای لازم و کافیبه کار می‌گيريم و دار 
خطا می‌شویم. ۱ 

حیلای مشهور دیگر این است که تعداد شواهد معمولا به‌شدت کم است. لازم 
به ذکر است که علم اما تعداد کل نمونه لازم برای تحقیق را مشخص می‌کند. 
طعاً نتظار نمی‌رود فردی بدون استفاده از آمار بتواند تعداد لازم را حدس بزند. 
اماباکمی توجه. می‌تواند کم بودن شواهد را بفهمد. مثلا اگر کسی بخواهد 
نکته‌ای را در مورد یک شهر یک میلیونی بررسی کند. آیابابررسی ۱۰۰ نفر 
امکان‌پذیر است؟ مسلمانه. در صورتی که ما اگر از شهری عبور کردیم و چند 
خیابان را دیديم در مورد کل شهر فضاوت مي‌کنيم. یا اگر از چند مغازه چیزی را 
گران خریدیم. کل مغازه‌ها را به گرانفروشی نسبت می‌دهیم. این خطای واضح را 
مابا فهم غیر علمی هم متو جه می‌شویم. 


مشکل کمبود اطلاعات 

بیشتر افراد بدون اینکه اطلاعات کافی در مورد موضوع داشته باشند. قضاوت 
می‌کنند. به این مثال تو جه کنید. اگر رابطهٌ بین انتخاب توسط مصاحبه گرها (مثلا 
برای یک مدرسه خاص يا استخدام یا برای دانشکده و غیره) و موفقیت بعدی 
رد تخاب شده را رسمکنیم؛ یک همبستگی مثبت خطی بین این دو متفیر 
جوددارد. یعتی هر چه فر دی در معبارهای انتخاب, نمره بالاتری بیاورد احتمال 
موفقیت وی در عمل هم بیشتر است. نکتة مهم در این مورد آن است که در 
سباری موارد چنین رابطه‌ای به‌نحو صحیح نمی‌تواند مورد بررسی واقع شود. 
ود آنان که امتیاز خوبی برای انتخاب به‌دست نم ی‌آورند انتخاب نمی‌شوند و 
"در تیجه بررسی موفقیت آنان در عمل نیز امکان‌پذیر نیست. مثلاً ا گر مدرسه‌ای 
۳ دانشآموزان ممتاز زا انتخاب کند. نمی‌تواند بر اساس موفقیت بالای 
نش‌آموزان, ادعا کند که روش انتخاب موفقی داشته‌است. چون بدون داشتن 
علاعات از عملکرد افرادی که حذف شده‌اند. بررسی رابطه انتخاب و موفقیت 





امکان‌پذیر نیست. اگر واقعاً همه افراد با نمرات مختلف. اجازه عمل پیدا 
می‌کردند. آن‌وقت می‌شد این رابطه را بررسی کرد. 

مشکل کمبود اطلاعات لازم عمومی است. برای مثال اکثر ارزیابی‌های خط 
مشی‌های سیاسی. اقتصادی, فاقد اطلاعات کنترل است. یعنی ما نمی‌دانیم که اگر 
این سیاست یا خط مشی را به کار نمی‌گرفتیم چه می‌شد تا با نتیجه به کارگیری آن 
مقایسه شود. اگر به‌هر دلیلی میزان موفقیت بالا باشد. یک استراتژی ضعیف هم 
عالی جلوه می‌کند و بالعکس اگر میزان موفقیت پایین باشد یک استراتژی خوب 
هم احمقانه به‌نظر می‌رسد. چون اطلاعات کنترل برای مقایسه و جود ندارد. 

در اغلب موارد موقعیت اجتماعی و شغل و کلاس اجتماعی ماء مارا از 
بسیاری از اطلاعات ضروری برای زندگی روزمره محروم می‌کند و در نتیجه نطر 
ما رانست به محیط و جهانمان منحرف می‌کند. مثلاً در دانشگاه‌های بزرگ که 
رابطة غیر رسمی کمتری بین دانشجو و استاد وجود دارد. استادان بیشتر در 
معرض گلایه و نق زدن دانشجویان مشکل‌دار قرار دارند تا موفقیت‌های 
دانش‌جو یان درسخوان. 

به‌هر صورت دسترسی به اطلاعات لازم حندان اسان تیسنت. چون هم ما باید 
بدانیم که چنین اطلاعاتی وجود دارد و هم ضرورت آن را برای ارزیابی‌مان 
تشخیص دهیم و هم بتوانیم به اطلاعات دسترسی پیدا کنیم. 


سو +قهم همبستگی آماری 

(ررصنوعهچع7 امعاکنا فاد ۵ ورن 77۱۲5۷۸۱۵۳۵/۵۲۱) 

در مواردی بین دو متعیر ارتباط وجود دارد. مثلاً با افزایش یکی دیگری هم 
افزایش می یابد و بالعکس. مثلاً پدر و مادرهای بلند قد. فرزندان بلند فد 
دارند و بالعکس. دانش‌آموزانی که در دبیرستان نمرات نحوبی می‌گیرند در 
دانشگاه هم نمر ات خوبی به‌دست می‌آورند. اما معمولا این ارتباط کامل 
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خطاهای سیستماتیک ادراکی مربوط به استقر اء ۱۷۹ 


تست نحل دن همه مارد و په‌ظور صتد:هر مس فرست ور هی ۲۹ م له 
عده‌ای از کودکان پدر و مادران بلند قد. دارای قد متوسطند و 


با عده‌ای از 
میحصلان حوبت دبیرستال. در تک 


تب اف فهز با ار اه 2 ۰ 
بالات سمرات متوسط با پائینی می‌آورند. 
یعنی در این موارد مقدار (یا اندازة) زیاد یک متفیر. با انداز؛ متوسط (نه حیلی 
زیاد) متغیر دیگر تطابق دارد. به این پدیده اثر رگرسیون می‌گویند ۳6۵۳۵/۵۷۸) 
[6[]661. 
نمی‌کنند و دچار دو مشکل می‌شوند. اول: در پیش‌بینی‌هایشان جانب احتباط را 
رعایت نمی‌کنند و پیش‌بینی افراطی (بر اساس ارتباط کامل دو متغیر) می‌کنند. 
مثلاً افراد انتظار دارند که دانش آموز در سالهای بعد هم شبیه سال قبل باشد و یا 
حتی بهتر. و با انتظار دارند که بک شرکت که سود مناسبی کسب کرده در سالهای 
بعدی هم همان‌طور يا بهتر باشد. یعنی پیش‌بینی افراد بر اساس اثر رگرسیون 
منجر به بعضی شکست‌های تجاری می‌شود. 
مثال جالبی ذر یک اوتوازفی ا دما فاده شبته‌استت :از افر اد حو استه شده که 
منتاززل نمره درسیی ۵۵ دانش‌آموز و پیش‌بینی کنند و دو ت اطللاعات (در 
آزمایش‌های جدا) در اختیار آنان قرار گرفته. یکی داده‌های کاملا پیش‌بینی کند* 
۱ اه ی ۰ ک ی قز زان رات ۵ 
و یکی داده‌های غیر پیش بینی‌کننده. دادة پیش‌بینی‌کننده عبارت بود از درصد بحر 
درسی فرد و داد غیر پیش‌بینی‌کننده عبارت بود از درصد مر" ۳ 
: ۱ ۱ ۱ ۱ را اد باید در مو زد داده 
نامر بو طء مثلا در " ست. جو من طبعی. بر اساس تن 5 ۳ نید کام اه 
۹ ۱ رم اهاط اند و در مور وا داده یر پمدن ات بسا 
پیسن پیمی ۱ ۰ آی زان بیشر‌پینی کنند. اما نتیجه این 
سِ عد ۱ ی بینی کرده خحواه مت لی ؛ 
ری ی ها مان نمره را پیس‌بیی د ۱ 
طور نبود. یعنی افراد تقریبا همان نمره . ما در این حطای روشن: 
نمره درسی فرد و خواه‌متکی به درصضد نمره 2ب طبعی 


فرد در یک تست 


وم (1 برچ برع 1۵۱۲۱ 3 


ووون) ۸4 و7۲۵ ۲۶ 


بت سس آن بان سینت یت 257 7و ۲ ,560 برعزبا ۲ و۳۹۵۵ 


افراد بین داد پیش‌بینی‌کننده و غیر پیش‌بینی‌کننده تفاو تی قائل نشده‌اند. 

مشکل دوم ناشی از عدم فهم عمیق اثر رگرسیون. خحطای رگرسیون نامیده 
می‌شود (هاا2 95:0ع۲68). این مشکل بدین نحو است که افراد ارتباط با 
رگرسیون موجود را مورد توجه قرار نمی‌دهند و از آن غافل می‌شوند. پدیده‌ای 
که به‌راحتی با ارتباط آماری قابل فهم است را با دلایل ساختگی توجیه می‌کنند. 
یک مورد جالب از در نظر نگرفتن ارتباط آماری در ورزش مطرح است. بسیاری 
ورزشکاران گمان می‌کنند که اگر تصویرشان روی جلد مجلات ورزشی چاپ 
شود. موجب کاهش موفقیتشان می‌شود. در حالی که این عقیده خطا است و این 
پدیده به‌راحتی توسط رگرسیون قابل فهم است. چون تصویر ورزشکاران را 
هنگامی روی جلد مجلات ورزشی چاپ می‌کنند که کارهای برجسته یا موفقیت 
کین داشته‌اند. از نظر اثر رگرسیون؛ به‌دنبال اوجها یا مقادیر بالا. مقادیر و 
اندازه‌های متوسط‌تر مورد انتظار است. بنابر این طبیعی است که در بسیاری 
موارد پس از چاپ عکس, موفقیت ورزشی ضعیفتری از فرد مشاهده شود !. 

مثال جالب دیگر از در نظر نگرفتن رگرسیون در مورد اثر تنبیه و پاداش در 
رتست ممسول ناش اس ان من ره که ان موز مارد خی 
دارد. بر اساس رگر سیون انتظار می‌رود که بعد از عملکر دهای عالیء عملکر دهای 
متوسط یانه جندان عالی مشاهده شود. اما به‌ظاهر معلم گمان می‌کند که پاداش 
تالیز منقی داشته است: تثبية معمولا هنگامی است که ۶ ملگر د خصیلی ضیف 
است و براساس رگرسیون انتظار می‌رود که بعد از حضیض. بهبود نسبی مشاهده 
شود. پس به‌ظاهر معلم گمان می‌کند که تنبیه هو ثر بوده است .فر آزعایشین هم که 
در این مورد انجام گرفته ۷۰/ افراد تصور کرده‌اند که تنبیه بهتر مثر است " به این 
دلیل که پس از موارد عالی, اکثراً موارد متوسط تر اتفاق می‌افتد و پس از موارد 
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خطاها مما 1 
ی سیستما تیک ادراکی مربوط به استقر اء ۱/۳۱ 


ضعیف موارد بهتر پیش می‌آیند. 


عدم حساسیت به اندازهٌ نمونه" 
5 ۳ 0 پر اسان فانون اعداد بزرگ. هرچه نمونه‌ای بزرگتر باشد مشابهت 
9 نی جمعیت مورد مطالعه دارد و هر چه نمونه‌ای کوچکتر 
اشد احتمال مشاهده موارد غیرعادی (نامشابه با ویژگی جمعیت) بیشتر می‌شود. 
افراد اعلب این واقعیت را در نظر نمی‌گیر ند. 
در مطالعه‌ای " از افراد پرسش شده است. که احتمال یافتن میانگین قد بلندتر 
از ۰ سانتی‌متر را در نمونه‌ای ده‌تایی یا صدتایی یا هزارتایی سخاسون من نج | کی 
افراد احتمال یکسانی را برای هر سه نمونه ذکر کرده‌اند در صورتی که هرچه 
نمونه کوچکتر باشد احتمال یافتن میانگین غیرعادی (بلندقد) بیشتر است. 
در مطالعة دیگری ‏ مسئله زیر مطرح شد؛ 
ادر یک شهر دو بیمارستان وجود دارد. در بیمارستان بزرگتر روزانه ۴۵ کودک: و 
در بیمارستان کوچکتر روزانه ۱۵ کودک متولد می‌شوند. همان‌طور که می‌دانید 
حدود ۸۵۰ نو زادان» یسر هستند. البته درصد دقیق پسران در روزهای مختلف 
متفاوت است. یعنی بعضی روزها بیشتر از ۸۵۰ و بعضی روزها کمتر از ۵۰./. در 
یک دور؛ یک ساله روزهایی که بیش از ۸۶۰ نوزادان پسر بودند. توسط هر 
بیمارستان یادداشت می‌شود. پرسش این است که کدام بیمارستان تعداد بیشتری 
از این روزها را یادداشت می‌کند؟ 
یازده نفر از ۲۰ نفر به اين پرسش جواب صحیح دادند. یعنی جوابشان 
بیمارستان کو چکتر بود. این امر نشان‌دهند؛ آن است که تقریباً نیمی از افراد ۱ 
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1۵/68 3 340 - 4 


۱/۸ خطاهای ساختاری در اند بشه 


آهست آنداژه تموته وا عفر جه لت فتر ند. 
البته در مطالعات دیگری با ساده کردن پُرسش, متوجه شدند که افراد 
ب ط ۶ ۶ ۴ ۱ ع ۱ ۳ 
حساسیت بیشتری به اندازة نمونه نشان می‌دهند .به‌هر صورت حداقل بخشی از 
افراد حساسیت کافی به اندازه نمونه ندارند. 


بی‌نو جهی به احتمال پایه (وعاامز »/67۵دهع) 
که احتمال اولیة وقوع آن پدیده با احتمال ناشی از شواهد» ترکیب شود تا احتمال 
واقعی به‌دست اید (برای اطلاع بیشتر به کتب آمار مراجعه شود). در بسیاری 
موارد افراد احتمال پایه يا قبلی واقعه را مورد بی توجهی قرار می‌دهند. البته انتظار 
نمی‌رود. که افراد عادی فرمول محاسبه احتمالات بیز را بدانند؛ اما توجه به 
موضوع به مثال زیر توجه کنید: 

در آزمایشی " به یک گروه گفته شده که ایک مجموع صد نفری مرکب از ۷۰ 
مهندس و ۰ وکیل و جود دارد ما یک نفر را به‌طور تصادفی از بین اینان انتخاب 
می‌کنيم. احتمال اینکه این فرد مهندس باشد چقدر است». در گروه دوم همین 
مسئله مطر ح شده سپ سبت مهندس و وکیل مخالف قبلی است. بعنی 
مجمو عه مرکب از ۰ مهندس و ۷۰ وکیل بوده‌اند. در جواب. گر وه اول گفته‌اند: 
۷۰( ۰/۷ و گروه دوم گفتهاند: ۰( که کامله درسبت انیت یعنی احتمال 
اولیة مهندس بودن در هر مجموعه را به‌درستی به کار گر فته‌اند. حال اگر در مورد 
فرد انتخاب شده توضیحاتی داده شود. مثلاً فرد انتخاب شده ۴۵ ساله است. 
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ی سیستماتیک ادرا ی مربوط به استق اء 


سیاست و امور اجتماعی ندارد.بیشتر وقت اضافی اش را صرف رسیدگی به مور 
خانه, قایفرانی و حل جداول ریاضی می‌گناه:. «رباز از گروه محواسته ض روف 
اختمای اپتکه این اد مهندس باشد را ذکر کنند. هر دو گروه مورد ازمایش این 
دفعه ۰ احتمال می‌دهند که این فرد مهندس است. واضح است که این بار هر دو 
گروه احتمال اولیه ی ۷۰/ یا ۳۰/ مربوط به مجموعه را در نظر نگرفته‌اند و فقط 
احتمال اینکه توضیحات مربوط به مهندس باشد را در نظر گرفتهاند. یعنی فقط 
اطلاعات ثانویه را در نظر گر فته‌اند. حال اگر توضیحات دیگری داده شود, که 
هیچ تفاوتی برای مهندس بودل و وکیل بودن نداشته باشد. مثلاً فرد انتخاب شده 
۰ساله است. ازدواج کرده و یک بچه دارد. دارای توانایی و انگیزة فراوانی است 
و امید موفقیت فراوانی دارد و همکارانش او را دوست دارند". همین طور که 
مساهده می‌شود این توضیحات هم می‌تواند در مورد مهندس و هم در مورد 
وکیل صادق باشد. حال از هر گروه پرسیده می‌شود احتمال اینکه این فرد مهندس 
باشد چقدر است؟ این دفعه هر دو گروه احتمال ۵۰/ را مطرح می‌کنند. باز هم 
صرفاً بر اساس اطلاغات ثانوی (تو ضیحات) قضاوت کرده‌اند و احتمال اولیه را 
اصلاً در نظر نگر فته‌اند. به‌نظر می‌رسد که توضیحات به‌نحوی ذهن آنان را از 
احتمال پایه غافل می‌کند. 

آزمایش مشهور دیگری " که به مشکل تاکسی مشهور است (در بخش قبلی 
در ارتباط با "جطای دسترسی تأشی از غفلت از اطلاعات مربوطه مطرح لا 
عبارت است از: در یک شهر دو شرکت تاکسیرانی فعالیت می‌کنند. تاکسی‌های 
تا هه ۵و تاکسی‌های آبی شرکت دیگر ۸۱۵ تاکسی‌های 
شهر را تشکیل یهت ی تاکسین ورین #۷ ویب سوب 
گفته است که تاکسی آبی بوده است. آزمایشات چسم بز 
فجن لاس ازد دی نگ صرق آنی رابه‌حوبی از هم تفکیک می‌دهد. ولی در 
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۱۸ خطاهای ساخناری در انديشه 


نز رد آنها را باهم اشتباه می‌کند. حال از آزمایش‌شوندگان پرسش می‌شود. 
به‌نظر شم احتمال اینکه تاکسی تصادفی آبی باشد چقدر است. اکثر افراد احتمال 
۰ را مطرح می‌کنند یعنی احتمال درست دیدن فرد شاهد را. یعنی افراد احتمال 
اولیه که ۵ تاکسی‌ها سبزند و ۸۱۵ آبی را در نظر نگر فته‌اند. 

مثال دیگری از در نظر نگرفتن اطلاعات اولیه یا میزان پایه عبارت است از: در 
سال گذشته در شهر 26 پانصد مورد تصادف توسط رانندگان زن و ۱۰۰۰ مورد 
تصادف تو سط رانندگان مرد انجام گر فته است. به‌نظر شما کدامیک از زنان یا 
مردان در رانندگی احتمال تصادف بیشتری دارند. واضح است که تشون داشتن 
تعداد رانندگان مرد و زن (میزان پایه یا اطلاعات اولیه) نمی‌توان این پرسش را 
پاسخ داد. اما بسیاری از افراد صرفاً با داشتن اطلاعات ثانو ی (تعداد تصادفات) 
حکم به احتمال تصادف بیشتر توسط مردان می‌کنند. در این مثال برای مفایسه 
صحیح باید نسبت تعداد تصادف به تعداد رانندگان را برای مردان و زنان جدا گانه 
حساب کرد و باهم مقایسه کرد. 

در مورد بی‌توجهی به احتمال پایه؛ مطالعات زیادی انجام گرفته " و مناقشات 
فراوانی نیز وجود دارد و در مواردی نیز یافت شده که افراد از احتمال پایه استفاده 
می‌کنند ولی به‌هر صورت غفلت از اطلاعات اولیه در مطالعات زیادی مشاهده 


تخمین غلط از میزان (فرکانس یا احتمال) وقایم" 
اگر از افراد خواسته شود که میزان یک پدیده (مثلاً میزان مرگ و میر از یک بیماری 
یا میذان تصادفات یا میزان جنایت..) راذر یک محل حدس بزنند. سعمولا 


فرکانس یا میزانی که حدس می‌زنند خیلی دور از وافعیت است. 


شوت حح س و سس ۳ 

۸۵ج او مه ۵ چمامامی ۸ (992) 1 .ظ بلنزوک فصه ۸۸ 2 عفظ ‏ 
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۱/۸ 


بدیه ی است که تسین افراد تکی ب اطلاعات خر عستسقنان است رس ی 
یلاعت ان کیت ر باققه تخمین مر است. اما آنیچه تیو و دیس 
سیستماتیک اتفاق می‌افتد. این است که این افراد توجهی به میزان صحت و دقت 
و کفایت اطلاعاتشان نمی‌کنند و پر اساس اطلاعات هر چنند ناچیز و غیرصحیح 


که در مورد تخمین میزان مرگ و میر 
سالبانه از بیماربهای خاص انجام گرفته. نشان داده شده است که افراد مرگ و میر 


تیخمب: می ز ننلد. مثلا در مطالعات متعددی ۱ 


ناشی از خطرات و حوادث را بیش از حد واقعی. و مرگ و میرهای عادی راکمتر 
از حد واقعی تخمین می‌زنند. احتمالا هیجان ناشی از حوادث, موجب بر جسته 
کردن اطلاعات مربوط به حوادث در ذهن افراد می شود. مثال دیگ هنگامی که 
از افراد طرفدار یک حزب خحاص پرسیده شود که درصد موافقان آن تفکر سیاسی 
راحدس بزنشد. معمو لا پیش از حد واقعی تخمین می زنند. طبیعی است که افراد با 
همفکران سیاسی خویش بیشتر آمد و شد دارند و روزنامه‌های همفکر خود را 
بیشتر می‌خوانند و همین امر موجب تخمین اضافی می‌شود. اما افراد به این 
نقصان توجهی ندارند. يا مثلاً اگر در یک کوچه چند دزدی در ماه اتفاق بیفتد. 
افراد معمو لا درصد دزدی را در کل شهر یا حتی در کشور. بیش از حد واقعی 
حدس می‌زنند؛ بدون توجه به اینکه اطلاعات آنان فقط محدود به یک کوچه 
است. 

مطالعات " نشان داده‌اند که با افزایش اطلاعات در دسترس. میزان این خطا 
کاسته می‌شود. همچنین نشان داده شده که اگر افراد به‌طور مستقیم در معرص 
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۱ 
تجربة پدیدة مورد پُرسش قرار بگیرند: تخمین صحیح ری و ۱ به 
همین دلیل است که افراد متخصص يا درگیر در یک پدیده: خطای تخمین یا 
خحطای احتمال کمتر ی دارند. 


خناهای سیستماتیک استاد (تفلیل)؟ 
منظور از تعلیل یااسناد (انتساب» این است که فرد دلیل و یاعلت رفتار خودش یا 
رفتار دیگران را بیان کند. 

اعمال هر فردی ناشی از دو دسته عوامل است: 
۱. عوامل فردی و شخصیتی (001079] 2:5005/1:001) که مربوط به توانایی‌ها و 
استعداد و ویژگی‌های دیگر فرد عمل‌کننده است. 
۲ عوامل زمینه‌ای (6:079: 0۵۱ذامنانه) که عرامل محیطی و اجتماعی زمینه ساز 
یک عمل است. برای مثال کارهای یک دانشمند هم بستگی به استعداد و 
توانایی‌های او دارد. و هم به شرایط و زمینه‌های تحصیلی و تحقیقاتی که جامعه 
یا محیط برای او فراهم می‌کند. به همین دلیل است که بسیاری از افراد بررجستة 
علمی جهان سوم تا زمانی که در کشور خویش هستند کار علمی برجسته‌ای از 
آنان بروز نمی‌کند ولی وقتی همین افراد در محیط یک دانشگاه بزرگ بیشرفتة 
غربی قرار می‌گیرند منشأً کار های علمی ارزنده‌ای می‌شو ند. 

در مورد تعلیل رفتار انسانهاء دو خطای سیستماتیک واقم می‌شود: 
۱. خطای اساسی تعلیل که در مورد توجیه رفتار دیگران اتفاق می‌افتد. 
۲ خطای تعلیل ناشی از خدمت به خویش که در توجیه رفتار خود فد اتفاق 
می‌افتد. ۱ 


این دو خطارا به ترتیب توضیح می‌دهیم. 
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خطاهای سیستماتیک ادراکی مربوط به استقر اء ۱۸۷ 


خای اساسی تعلیل (۲۵۶ «0ذطنه امهسعکمت) 

معمولا افزاد در توجیه رفتار دیگران بهای بسیار بیشتری به ویژگی‌های فردی 
می‌دهند تا عوامل زمینه‌ای ". مثلاً مردم در مورد افراد فقیر ایبن طور قضاوت 
می‌کنند. که آنها تنبلند و حال کار ندارند. کمتر تتوجه می‌کنند که ممکن است 
عوامل محیطی از جمله نبودن کار موجب فقر شده باشد. باز به دلیل همین 
خطاست که ما دنبال قهرمانان می‌گردیم. اگر یک پدیدة اجتماعی مثبت اتفاق 
بیفتد آن را به مسئول سیاسی انتساب می‌دهيم. در حالی که صدها عامل مختلف 
اجتماعی دست به‌دست هم داده‌اند تاان پدیده را ایجاد کنند. همچنین در 
شکست‌ها و پا نارسایی‌های اجتماعی سیاسی. ما سعی می‌کنيم مسئولی را پیدا 
کنیم و هم حطاها را به گردن او بيندازيم. در مجموع ما به عوامل و توانایی‌ها و 
ضعف‌های فردی مسئولان سیاسی بیشتر بها می‌دهیم تا به عوامل زمینه‌ای بسیار 
گستر ده‌ای که موجب موفقیت و یا شکست آنان شده است ". در نظامهای سیاسی 
قدیمی و یا جوامع عقب افتاده افراد رهبران اجتماعی سیاسی را می‌پرستند. چون 
برای آنان توانایی‌ها و قدرت خارق‌العاده‌ای قائلند. ولی با پیشرفت سیستم 
اجتماعی سیاسی مردم بیشتر به نقش عوامل اجتماعی و سیستم‌های اداری و 
حزبی در اداره حامعه و اقف شده‌اند و طبعاً رهبران سیاسی کمتر مورد پرستس 

واقع می‌شوند, گرچه باز هم خطای فوق رایج است. 
در مورد حطای اساسی تعلیل مطالعات فراوانی شده است. از جمله در 
آزمایشاتی " فردی به‌طور تصادفی به‌عنوان پرسش‌کننده و فرد دیگری بهعنو" 
پاسخ‌دهنده تعیین شده است و افرادی نیز به‌عنوان مشاهده گر حضور داشته‌اند. 
ارس رکننله: هر نوخ رسشی که به‌نظرش می‌رسیله صطرح می‌کرده ست و 
ت۱۳ 
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ان 


پاسخ‌دهنده, سعی می‌کرده است جواب دهد. در این ازمایشات مشاهده شده که 
افراد. همیشه سواد و توانایی بیشتری رابه فرد پرسش ‌کننده نسبت می‌دهند؛ حتی 
اگر بدانند که پرسش‌کننده و پاسخ‌دهنده بودن: صرفاً به‌صورت دلبخواهی تعیین 
می‌شود. یعنی به فردی که پُرسش می‌کند توأنایی و به فردی که مورد پرسش واقم 
می‌شود. ضعف نسبت می‌دهند. در صورتی که جایگاه هر کدام را صرفاً عوامل 


زمینه‌ای نعیین کرده است. 


خطای تعلیل ناشی از خدمت به خویش 
این نوع خطادر توجیه رفتارهای خود فرد اتفاق می‌افتد. بدین نحو که اغلب افراد 
نقصان و شکست در کارهایشان را به عوامل محیطی و زمینه‌ای نسبت می‌دهند و 
موفقیت‌ها رابه توانایی و استعداد و پشتکار خودشان نسبت می‌دهند. به‌طور 
حلاصه بدیها رابه محیط و خوبی‌ها را به‌حود نسبت می‌دهند .این خطا در بخش 
"خطاهای سیستماتیک ناشی از انگیزه‌های شخصی " مورد بحث واقع شد. 


ی - 
- ۷۲ از بر ۰ 0 0۱۵02 4 (1992) رل ( پایزیری هرن ۲ ل وج( .1 
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فصل هفتم 


مقابله با خطا ۱ مسا د 
۰ ی یه سیستما 2 تبی (012918ع0) و کات کار بر د 
ری 


در این فصل ۲۱ 
برحی از روشهای کلی مقابله با خطاهای ساختاری (علام مر ۲: 
که ۰ ان زکار- َ ری علاوهیر آنها 
6 بردی در فصول قبل مطرح شد) مورد بحث واق 
می‌شود. ۳ 
برخورد با مشکلات د اه 
۷ 5 و گونه است. در بعضی موارد می‌توان علت مشکل را 
برطرف کرد. مثلا در یک بیماری عفونی با یه اون نیو 
طه را از نی با مصرف آنتی‌بیونیک» میکروب 
مربوطه را از بین برد. اما در دستة دوم از مشکلات امکان نابود يا حذف کردن 
زر ۱ بو دبا حا 
علت مشکل وجود ندارد بلکه باید روشهای جبرانی برای آن به‌کار گرفت. مثلا 
برای درمان نزدیک‌بینی باید عینک (برای جبران) استفاده کرد. برای مقابله ب 
خطاهای سیستماتیک نیز باید روشهای جبرانی به‌کار گرفت» چون علل 
ایجادکنندةه این حطاها هرگز حداف شلدلی شتا ترا این خحطاهاء: ريشه در 
ساختار مغزی روانی ما دارند. لازم به ذ کر است که احیرا بعضی مراکز مغزی که در 
شعطاهای سیستماتیک نقش دار ین شناسایی شده‌اند " بنابر انسن راه مقایله: پیدا 
گردن عادات روانی جبرانی است که مارا در استدلال ودرک صحیحتر ۳ 
سیب تسج 
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۰ ۹ ۱ خطاهای ساختاری دز اند يشه 


و جلوی خطاها را بگیرد. یافتن این عادات جبرانی مشکل نیست ولی ورود عمیق 
به ذهن و به کارگیری آنان کار مشکلی است. اما این عادات روانی اساسی کدامند؟ 
این عادات به‌طور ضمنی در بخش‌های قبلی مطرح شده است. یافتن یک خطا و 
فهم مکانیسم آن. در حقیقت یافتن استراتژی مقابله با آن نیز هست. ما در اینجا بر 
اساس مطالب بخش‌های قبلی بعضی روشهارابرای مقابله با خطاهای 
سیستماتیک ذ کر می‌کنیم . 


نظرات در مورد رفع خطا" (وندمنهء4) 
منظور از رفع خطا. کاهش و یا حذف اثرات حطای سیستماتیک در استدلال حل 
مسئله و تصمیم‌گیری است. روشهای مختلفی برای رفع خطا مطرح شده شامل: 
اموزش برای بهبود توانایی استدلال ۲) ارائة فیدبک (نقد) 
۳ اصلاح کردن محیطی که انسان در آن کار فکری می‌کند. 
آموزش: واضح‌ترین پاسخ به مشکل خحطای سیستماتیک در انديشه. آموزش و 
تمرین افراد است. لازم است افراد به روشهای معقول و علمی کسب و بررسی 
اطلاعات آشنا شوند (البته هر کس متناسب با سطح علمی‌اش). همچنین لازم 
است حداقل به کلیات خطاهای سیستماتیک انديشه آشنا گردند. البته اشنایی 
عمیقتر برای متخصصان ضروری است. 

در مورد استدلال قیاسی. شواهدی وجود دارد که آموزش اصول منطقی تا 
حدودی در کاهش خطامو نر است. البته ترا از تمام مطالعات. اموزش همراه 
با ممارست کافی نبوده است؛ اکثراً راهنمایی شفاهی بوده و بس و گاهی یکی دو 
مثأل. اما به کارگیزی اصول منطقی در استدلال» مثل به کارگیری اصول ریاضی با 
یزیک, نیز ه ممارست و بهکارگیری بت طولائی درد ؟ 
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مقابله با خطاهای سیستماتیک و نکات کاربردی ۱۹ 


۰ در اسعدلالهای آماری ان ده کنده که راهنمایی. مثال و یا کلاس درس 
امار. موجب تسهیل و اصلاح قابل ملاحظه در استتباطات آماری شده است۱ 
تأثیر پیشتر آموزتن در استللال: آمار ین ممکن ارت ناشی از این ساقللنگه فر 
استدلالهای اماری» مشکل اصلی درک ناقص اصول است. ولی در استدلالهای 
قیاسی مشکل. به کارگیری اصول است. البته در استدلالهای قیاسی نیز درک 
صحیح اصول مهم است. اما شاید به کارگیریاش سختتر باشد. 
افراد در مواردی علی‌رغم آگاهی به اصول, قادر به استفاده از آن نیستند. بنابر 
این تمرین دادن افراد برای به کارگیری اصول به‌طور عملی, کارساز خواهد بود. 
آنچه ما به‌طور تثوریک می‌آموزيم در وهله اول به‌سختی می‌توانیم به کار گیریم 
و با به کارگیری عملی مکرر است که تسلط پیدا می‌کنيم. بنابر این لازم است که 
اموزش متکی به تجر به (۵۳۱۵۱8 0عوه۵۳۴6۳۵66) را جا یگز ان آمتو زشضص 
راهنمایی‌کننده (۷۵۵۷۵۷۵ 9۳6/0۳۵۱:) کنیم. خوان: آغو رشن کی ها نهد 
رشند ور تکامل پروسه‌های فبسمتین عوگین فگرشی اس . 
از جمله عادات روانی مثبت که باید ممارست شود این است که از شواهد و 
داده‌های ناقص و داده‌هایی که نمود واقعی یک وافعه يا جمعیت نیستند پرهیز 
کنیم. اگر می‌خواهيم در مورد یک مجموعه مثلا یک شهر نظر بدهیم؛ بایدببینیم 
آیا نمونه‌ای که ما اطلاعاتمان را از آنان استخراج کرده‌ایم واقعا نمودار و نمونه 
گویایی از آن جامعه است يا خیر. هرگاه بخواهیم در مورد پدیده‌ای نظر دهیم؛ 
باید ببینیم که آیا اطلاعات ما همه جنبه‌های آن پدیده را می‌پوشانند. ایا داده‌های 
میم دیگری هستند که در دسترس ما نیستند. یا علائق ما منجر بهتوجه »۳ 
۱ : ۱ و وله اتضا: 
كِ تهس تخت ۱ توت 2 و تئوریهای قبلی, توانایی 
ذهن ما در فهم و توجیه شواهد ۱ 
۳۳ 


(986 زج 2 67 ۲08 .1 
اباحصای رز به و۳۵۱۳ اوح زز دناد ۵۴ 65 [[6 6 (1986) ۰ 


2 - 253 ,15 بجرو/۴۹(6/۱۵ 9۱1۷۵ 
- ]11 . هناگ ,شا ,۲۶۵50۲۱۲۲8 پروجپریرو| وا حفاظ , 


۱۹۲ خطاهای ساختاری در اندیشه 


باورهای قبلی‌اش توجیه کند. برای مقابله با این خطای سیستماتیک لازم است 
استراتژی (توحه به متضادا را به کار گیریم. یعنی به پٍرسش‌هایی از این قبیل بوجه 
کنیم. اگر درست خلاف این داده‌ها وجودداشت یادرست خحلاف این واقعه اتفاق 
می‌افتاد من جطور توجیه می‌کردم؟ اگر کسی باور یا تثوری خلاف من داشته باشد 
چطور این شواهد را توجیه می‌کند؟ با چه فرضیه‌های دیگری (غیر از تثوری من 
و تلوری متضاد) می‌توان این شواهد را فهمید. طبعا با توجه جدی به این‌گونه 
پرسش‌ها یعنی نگریستن به شواهد از دیدگاه‌های مختلف. متوجه می‌شویم که 
۱ , ۱ 3 

ارتباط بین شواهد و باورهای قبلی ما در بسیاری موارد ُست است . نگریستن 
یه شو اهد از دیدگاه‌های مختلف. صرورت آزادی و امنست بان را تسا می دهد. 
جون به متفکران امکان می‌ دهد که دیدگاه‌های مختلف را عر ضه کنند و به جامعه 
امکان می‌دهد که از این دیدگاه‌ها استفاده کند و در دام گنز مت نیفتل. 

۲. ارائة فیدبک. دریافت اطلاعات در مورد درستی و خطای عملکرد یک سیستم 
را فیدبک می‌گویند. فیدبک در کلیة مکانیسم‌های خودتنظیمی در سیستم‌های 
حیاتی و تکنولوژیک به کار گرفته می‌شود. برای مثال. یک یخچال اتوماتیک با 
دریافت اطلاعات از دمای داخل بخچال عملکرد موتور را تنظیم می‌کند. اگر دما 
بالا باشد موتور را روشن واگر پایین باشد آن را خاموش می‌کند. اطلاعات 
مربوط به دمای بخچال که ترموستات از آن استفاده می‌کند را فیدبک می‌گو یند. با 
در سیستم‌های حیاتی مثلاً یک طرح خاص حرکتی از مغز به عضلات ارسال 
می‌شود و عضلات مربوطه کار مورد نظر را انجام می‌دهند. در حین و پس از انجام 
کار. اطلاعات مستمری از نیرو. طول و سرعت و دیگر وییژگی‌های فیزیکی 
عضله به مغز ارسال می‌شود. در نتيجه مغز به‌طور مستمر می‌داند که آیا طرح 
بودن. دستورات حرکتی ارسالی به‌نجو مطلوبت اصلاح می‌شو ندك. این اطلاعات 
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مقابله با خطاهای سیستماتیک و نکات کاربردی 


ارسالی از عضلات به مغز را فیدبک می‌گویند. 

متر ادف فیدبک در رفتار فردی و اجتماعی. دریافت اطلاعات از صحت و با 
غلط بودن عملکرد است. مثلاً کودکی در حال حل یک مسثلة ریاضی است. 
هنگامی که دچار خطاشد. معلم به او اعلام می‌کند و اگر مسیر درستی را طی کند با 
سکوت با تشویق او را تأیید می‌کند. این اطلاع مستمر از درستی و ننادرستی 
رفتار. موجب بهبود و کاهش خطا در رفتار می‌شود. با توجه به آنچه گفته شد. در 
حبط؛ٌ رفتار انسانی: فیدبک را می‌توان مترادف نقد گرفت. 

مطالعات متعددی در مورد اثر فیدبک در کاهش خطا انجام گرفته است ". از 
جملهة در مطالعه‌ای با ازانه فیدیک ترانسعند دقت پیش نیت افراد را بیشتر کتند. 
یعنی موجب کاهش یک‌نوع خحطای سیستماتیک آماری شدند ". بر این اساس. 
نظر عمومی روان‌شناسان و متخصصان تربیتی این است که لازم است تفکر نماد 
رابه غتر ان یک سهارت غموفی آهسورژشن داد آ. در مورد تفکر ناد امعنانه) 
(1۱/8 تحقیقات گستر ده‌ای انجام گرفته و کتابهای فراوانی نوشته شده است. 
به‌طور ساده می‌توان گفت سه عنصر اساسی در نقد وجود دارد. یکی فهم مطلب. 
دوم بررسی و ارائة نقاط ضعف و قوت و یا صحت و سقم مطلب و سوم ارائه 
پیشنهاد برای رفع نقص و پیشرفت. البته این مهارتها به‌سادگی به‌دست نمی‌آیند. 
لازم است نقد و نقدپذیری در جامعه نهادینه شده باشد. و از همه مهمتر نقادی 
جزو ساختار سیستم‌های آموزشی و وسائل ارتباط جمعی و مطبوعات و رادیو 
تلویزیون باشد. در سیستم‌های آموزشی لازم است نظام آموزشی از معلم 
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محوری به دانش‌آموز محوری تحول پیدا کند و دانش‌آموزان (همچنین مردم 
عادی که تحت آموزش مداوم وسایل ار تباط جمعی‌اند) صرفا شنونده و حفظ 
کننده و تأییدکننده نباشند. بلکه هر فرد به‌عنوان یک انسان صاحب فکر. آنچه را 
می خواند یا می‌شنود بسنجد و ارزیابی کند و بتواند بدون ترس و دلهره. خطا و 
اسان آ ۲ بگو ند. از دیدگاه روان‌شسناسی تفکر خلاقی (۱۵:/۵۵ »۵۱5۲ع۲ع) 
به‌دنبال تفکر نقاد به‌وجود می‌آید. بنابر این با حذف نقد. انتظار پیشرفت نباید 
سینت 
۳. اصلاح شرایط و محیط کار فکری 
لمات نان اه که مسحیط و راب ازال از گر فبز یس سیوان بطا تفت 
است. بنابر این لازم است شرایطی فراهم شود که خود افراد استدلال کنند و 
تصمیم بگیرند. نه اينکه صر فاً مصرف‌کننده‌ی فکری باشند. تلاش فعال فکری 
هم مهارت استدلال و هم مهارت مبارزه با خطاها را افزایش می‌دهد (. 

چنانچه قبلً مطر ح شد در بسیاری موارد افراد قادر به استفاده از اصول منطقی 
که نسبت به آن | گاهی دارند نیستند. پیچیدگی و مبهم بودن ارائهُ مسئله و اطلاعات 
نامربوط و پرحرفی در ارائة اطلاعات. می‌تواند این وضعیت را بدتر کند. بنابر این 
ارائه ساده و واضح اطلاعات و پُرسش. می‌تواند در کاهش خطام ونر باشد. 
همچنین ارائه نظرات مختلف و متضاد و ایده‌های جالب و نو می‌تواند موجب 
ایجاد یک تفکر فعال شود ". 


ارزش آموزش علوم تجربی در رفع خطا 

بسیاری از عادات مطلوب ذهنی برای مقابله با عطاها, در روند پیشرفت علوم 
تجربی به‌دست آمده است. معلهٌ برای تفکیک پدیده‌های تصادفی از یدیده‌هایی 
که دارای نظم هستند, روشهای اماری ایجاد شده است. برای حذف دخالت 
شخصی در مشاهده. تکرارپذیری آزمایش مطرح شده و برای کاهش تأثیر 
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مقابله با خطاهای سیستماتیک و نکات کاربردی ۳۹ 
شخص و تمایلات وی در تفسیر پدیده‌ها و شواهد. آزمونهای آماری ابجاد شدء 
است. همچنین برای قابلیت تکرار و کاهث ن تالیر نظر قر دام» تا حد ممک داده‌ها 
کمی شده‌اند. بنایر این روشهای ی مقابله با خطاهای سیستماتیک در علوم یی 
نهادینه شده است. و اموز ش علوم تجربی ایین عادات مفید ذهنی رابه فرد 
مي‌آمورزد: همجعتین هر حیطة علوزم نجربی. افراد در معرض تردید و عدم اطمینان 
قرار می‌گیرند. که زودباوری را می‌کاهد. فرد متوجه می‌شود که اثبات یک امر 
حقدر مشکل است. در نتیجه به‌سهولت سن به باورهای مشک وک و بی‌پایه 
هل 
تعدادی از مطالعات اخیر پیشنهاد می‌کنند که آموزش علوم احتمالی 
روهع:هز56 فاکنااط2۳۵۳۵) مثل روان‌شناسی و اقتصاد و جامعه شناسی در ایجاد این 
عادات مطلوب ذهنی بیشتر مژثرند تا آموزش علوم قطعی (460677۵/6) مثل 
فیزیک و شیمی. در علوم اجتماعی فرد با پدیده‌های درهم و برهم و احتمالی 
روبه‌رو است که در آن بسیاری از عوامل و روابط ناشناخته است. و نتیجه گیریها 
و بیش‌بینی‌ها از قطعیت کمتری برخوردارند در حالی که در فیزیک پدیده‌ها 
خیلی واضحتر و علل و روابط مشخصتر است و فهم پدیده‌ها و پیش‌بینی‌ها 
قطعی تر است ". برای آزمون این فرضیه. آزمایشی در مورد استدلال متدولوژیک 
و آمازی طراحی شد "و در چهار گروه دانشجویان زشعه‌های روان‌شتاسی:» 
ین ,شیمی و حقوق انجام گرفت. انز 1۰ زمایش روی دانشجویان متا اف لن 4 
سوم انجام گرفت و دانشجویان ن از نظر نمره در سی‌پااهم تفاوت ند افتتل خستین 
آزمون در دانشجویان سال اول؛ پس از دو سال دوباره تکرار شد تا تأثیر آموزش 
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۱۹ خطاهای ساختاری در اند بشه 


بررسی شود. آزمون هم امور علمی و هم امور روزمره را شامل می‌شد. 

نتیجه آزمون در دانشجویان سال اول چهار رشته. تفاوت معنی‌داری نداشت. 
اما پس از دو سال نمره آزمون دانشجویان روان‌شناسی ۷۰ و از پزشکی ۲۵/ 
افزایش يافته بود. اما در شیمی ( که علم غیر احتمالی است) و حقوق (که علم 
تجربی نیست) افزایش نداشت. بنابر این در رشته‌هایی که روشهای آماری و 
استدلالهای روشمند اموزش داده می‌شوند. دانشجویان توانایی بهتری در 
استدلال علمی و روزمره به‌دست می‌آورند. بنابر این به‌نظر می‌رسد علوم 
اجتماعی از این لحاظ موقعیت ویژه‌ای دارند. یکی از دلایل این ام پیچیدگی و 
نامعین بودن. و چند فا کتوری بودن این علوم است که طبعاً روشهای آمار 
مشکلتر و دقت و کنترل بیشتری را می‌طلبد. علت محتمل دیگر این است که به 
دلیل نوع مطالب این رشته‌ها که مربوط به زندگی فرد و جامعه است. طبعاً جاذبة 
بیشتری برای توجه. فکر و نقد فراهم می‌کنند و اختلافات نیز بیشتر است و 
انگیزة بیشتری برای بحث ایجاد می‌کند. طبعا افراد با سهولت بیشتری درگیر نقد 
و بررسی علمی می‌شوند. 

هرگاه سبیستم آموزشی به‌صورت از بر کردن یی‌سری مطالب مشخص باشد. 
بدون اينکه فرد در روند نقد مطالب قرار گیرد و یابدون اینکه نحوه به‌دست 
آوردن اطلاعات علمی: روشهای تحلیل آماری: روشهای تأیید یا رد فرضیه را 
بیاموزد. طبعا توان استدلال انتقادی‌اش چندان تغییری نمی‌کند. نتایج فوق همین 
مطلب را نشان می‌دهند. بنابر این لازم است که در کلية رشته‌های علوم نجربی. 
فرد با اصول فلسفه علم. روش‌شناسی علوم. ازمونهای اماری, و روشهای کلی 
ویژه همان رشته اشنا شود. به حصوص نحوة استخراج داده‌ها و انجام ازمارغزات 
را بفهمد و بتواند نتایج را تحلیل و نقد کند. یعنی به‌طور عملی در روند آزمایش و 
تست فرضیه قرار گیرد. همچنین بهتر است که به همة دانشجویان دروس پایه 
روان‌شناسی. جامعه‌شناسی و علوم سیاسی, در حد آشنایین: به‌عنوان 
عم عتی تای یمین و د. 


در وس 


مقابله با خطاهای سیستماتیک و نکات کاربردی ۱۹۷ 


چند نکتهٌ کاربردی کلی 

نکات کاربردی فراوانی در ضمن بحث از خطاهای سیستمائیی در فصول قبلی 

ذکر شد و بعضی نکات هم در بحث‌های قبلی ارائه گردید. در پایان چند نک 

کاربردی عمومی, که از کل بحث خطاهای سیستماتیک قابل استخراج است. 

ذکر می شو ند. 

,با توجه به اینکه هر که در تعر یف انسان می‌گنجد. در معرض خطاهای گستر دء 

سیستماتیک است. نباید سرنوشت امور علمی فرهنگی و اداری را در دست افراد 

معدود یا یک‌نفر گذاشت. بلکه باید همه انسانها به کار فعال فکری تشویق شوند و 
از کار و نقد فکری همگان استفاده کرد. در گذشتة تاریخ نظرات یک فرد برجستة 
علمی مثل ارسطو. چندهزار سال بر تاریخ حکم می‌راند. و همگان به ان 
نظرات به عنوان اصول لایتغیر می‌نگریستند و طبعا تاریخ از هر نوع نوآوری و 
رشد در آن زمینه بازمی‌ماند. این وضعیت در وخیم‌ترین حالت در دنیای 
مسیحیت قبل از ژنسانس علمی مشاهده می‌شد. همچنین ادار؛ امور مردم 
گاهی برای صدها سال در دست زورمندان و پادشاهان و دیکتاتورها بود که از 
۲ لزوم تأسیس سیستم‌های آموزشی انتقادی و خلاق و متکی بر تجربه علمی. 
این مطلب در مباحث قبلی همین بخش مورد بحث وافع شد. 

۳ بازنگر ی در اندیشه‌های فلسفی متناسب با خطاهای سیستماتیک. مثلاً دیگر 
نمی‌توان مدعی شد که ادراک حسی ما جزو اطلاعات بدیهی است. همین که 
روسصن قیال که دیا عصبی ما در موارد زیادی ساختاری خطاساز دارد. تأمل 
جدی در اند یشه‌های فلسفی درباب شناحت را می‌طلبد. 

لزوم تأمین شرایط مناسب برای بیان نظرات و عقاید مختلف و متضاد. اکر 
همگان به‌طور وسیم و ساختاری در معرض خطایند, دیگر ضحیح نیست له 
فردی یا نظری به‌عنوان تنها ملاک مطرح باشد و نظرات دیگر منع گردد 
علژوهء‌بر این ارائة نظرات مختلف جند فایده اساسی فرهنگی دارد: از جمله 
سیستم فیدبک پا نقد آسان ر؟ در اعتیار فرهنگ و انديشة جامعه قرار میدهد 


۸ ۵ ۱ خطاهای ساختاری در اند يشه 


و همان‌طور که قبلا ذکر شد تنها از مسیر نقد است که پیشرفت امکان‌پذیر 
است. ثانبً: ارائهٌ نظرات مختلف موجب نگریستن از زوایای متعدد به پدیدهء 
واحد می‌شود. که از خطای دسترسی و خطای ناشی از محدودیت دهنی و 
خطاهای ناشی از انگیزه‌های شخصی جلوگیری به‌عمل سی‌آورد. ثالثاً تنها با 
ارائة دیدگاه‌های مختلف است که احاطه علمی و گسترش دامن درک مااز 
جهان. امکان‌پذیر می‌شود. 

همین نکات در سورد امور اجرایی و عملی نیز صادق است. ساختار 
مدیریتی جامعه در عرض چندین هزار سال تاریخ بشری بدولن تغییر ماند. 
ولی در یکضد سال گلافنعه دات‌ما در پیشرات و بهونه بوده استه ایس ترا 
دانش تجربی و باز شدن راه نقد. ارائه انديشه و نظرات مختلف است. 
۵ جون دانش تجربی بیشرفته‌ترین ساختارها را برای پرهیز از خطاهای 
سیستماتیک دارد. دانش تجربی قابل اعتمادترین درک بشری به‌حساب 
می‌آید. در نتیجه لازم است که تمامی جنبه‌های زندگی بشری مثل امور 
فرهنگی. اجتماعی. اقتصادی. سیاسی و تربیتی از دانش تجربی تغذیه کنند و 
یر آن معکی باشتلن: 
۶ با توجه به محدودیت حافظه دائمی و حافظٌ کاری انسان (که در فصل‌های 
قبلی بحث شد) و گسترش بی‌مرز و پیشرونده دانش تجربی. راهی جز 
تخصصی کردن و ادار؛ علمی امور باقی نمی‌ماند. البته این به‌معنای محروم 
کردن افراد از حق تفکر و اظهار نظر در امور عمومی و اجتماعی نیست. چون 
علی‌رغم تخصصی شدن. می‌توان دانش پایه در مورد شاخه‌های اساسی 
حیات بشری را در اختیار همگان قرار داد. 
۷ کاهش تعصب و ایجاد تساهل در برخورد بااندیشه‌ها و عقاید مختلف. 
ارزشمند‌ترین نکته کاربردی درک خطاهای سیستماتیک است. اگر همگان در 
معرض خطای ناشی از باور قبلی‌اند و اگر همگان بخش اعظم باورها و سنن 
حویش را به‌صورت تقلیدی فراگرفته‌اند و اگر همگان به‌صورت بی‌طرفانه 
فادر به بررسی عفاید خویش و عقاید مخالفان نیستند. دیگر عدم تحمل 


باورها و نظرات مختلف بی‌معنی است. تنها با نحمل و ارائه نظرات مختلف و 
میدن و نقد آن نظرات است که سره از ناسره شناخته می‌شود و راه پرهیز از 


حطا باز می‌شود. 
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هایمان ر 


۱ 


چا 
ظا 


ارفتارخود را عاقلانه‌تر و عادلانه 


ترازدیگرا 


هده ميی 


ن 


می‌پنداریم. 


وت 


ااگمان می‌کنیم 





مردم 


شبیه ما 


ی را 
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. تا 

ك 
۱ 8 

ل 
8 »9 


:6 1355۳۲ 
تب 


اما 


رشو 


اهد و اطلاعات ان جر 





‌ " 

۳ 
ل 

تعق ۳ 
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